INFORMACJA DLA KLIENTA Miedzypowiatowego Banku Spoétdzielczego w Myszkowie
dotyczagca zasad realizacji przez Bank posrednictwa w przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
GENERALI INVESTMENTS TFI S.A.

Zgodnie z wymogiem § 10 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Finansoéw z dnia 20 listopada 2009r. w sprawie trybu
i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankdéw powierniczych, Miedzypowiatowy Bank Spotdzielczy w Myszkowie
z siedzibg w Myszkowie, ul. Kosciuszki 111, 42-300 Myszkéw zarejestrowany w Sagdzie Rejonowym
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000160368,
REGON 000497271, NIP 577-000-21-38, (dalej: ,Bank”), przedstawia informacje dotyczace Miedzypowiatowego
Banku Spotdzielczego w Myszkowie z siedzibg w Myszkowie oraz ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez Generali Investments
TFI S.A., ktéra ma by¢ Swiadczona na podstawie umowy zawieranej miedzy Miedzypowiatowym Bankiem
Spotdzielczym w Myszkowie a Klientem — w zakresie nie zamieszczonym w regulaminie $wiadczenia ustugi w
zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez Generali Investments TFI S.A. przez Miedzypowiatowy Bank Spotdzielczy w Myszkowie.

NAZWA BANKU:
Miedzypowiatowy Bank Spétdzielczy w Myszkowie.

ZRZESZENIE: Zrzeszenie Banku Polskiej Spofdzielczosci S.A. w Warszawie.

DANE KONTAKTOWE — POZWALAJACE NA BEZPOSREDNI KONTAKT KLIENTA Z BANKIEM
Miedzypowiatowy Bank Spoétdzielczy w Myszkowie

42-300 Myszkow ul. Kosciuszki 111

Tel.: 34/313-78-00

Mail: bank@bsmyszkow.pl

Adres strony internetowej: www.bsmyszkow.pl

JEZYKI, W KTORYCH BANK SWIADCZY SWOJE USLUGI | W KTORYCH SPORZADZANE BEDA
DOKUMENTY:
Bank swiadczy ustugi w jezyku polskim.

METODY KOMUNIKACJI — SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE KLIENTA Z BANKIEM

Klient moze kontaktowac¢ sie Bankiem osobiscie (np. w Centrali, Oddziatach, Filiach, Punktach Obstugi Klientow
Banku,) oraz za posrednictwem kanatdw elektronicznych (sie¢ telefoniczna, sie¢ internet). Sposéb przekazywania
przez Klienta zlecen do Banku w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen okresla
Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Generali Investments TFI S.A. przez Miedzypowiatowy
Bank Spoétdzielczy w Myszkowie.

ZEZWOLENIE

Bank Swiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych na podstawie art. 70 ust 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi —
czynnosci te nie wymagajg zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskie;.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Komisja Nadzoru Finansowego - siedziba:

Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. (+48 22) 262-50-00

Fax (+48 22) 262-51-11 (95)

www.knf.gov.pl

ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

Szczegotowe informacje dotyczgce zasad Swiadczenia ustug okresla Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez Generali Investments TFI S.A. przez Miedzypowiatowy Bank Spotdzielczy w Myszkowie.

AGENT FIRMY INWESTYCYJNEJ
Bank nie dziata za posrednictwem agenta firmy inwestycyjne;.

KATEGORIE KLIENTOW

Bank klasyfikuje swoich Klientéw w celu zapewnienia im wiasciwego poziomu ochrony. Ochrona polega
na przekazywaniu Klientom okreslonych informacji, badaniu adekwatnosci oferowanych Klientom ustug.

Ze wzgledu na najwieksze mozliwe bezpieczenstwo Klienta, z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia i zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez Generali Investments TFI S.A. kazdy Klient jest kategoryzowany jako Klient Detaliczny.


http://www.knf.gov.pl/

ZASADY WNOSZENIA | ZALATWIANIA PRZEZ BANK SKARG | REKLAMACJI KLIENTOW

Klient moze ztozy¢ skarge lub reklamacje dotyczgca ustug $wiadczonych przez Bank w ramach Umowy lub przez
Fundusz Inwestycyjny lub przez podmiot, ktéry dziata w imieniu Funduszu Inwestycyjnego, listownie, osobiscie
w Banku lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Bank adres poczty elektroniczne;j.

Skarga lub reklamacja Klienta powinna zawiera¢ jednoznaczne zgdania skierowane do Banku, szczegétowo
okreslajgce zgdany sposoéb dziatania Banku. Bank moze zazada¢ od Klienta dodatkowych informacji i wyjasnien
zwigzanych z rozpatrywang skargg lub reklamacjg, wéwczas bieg terminu rozpatrywania skargi lub reklamac;ji
zostaje zawieszony do czasu otrzymania pisemnej informacji lub wyjasnienia Klienta. W przypadku ziozenia
reklamacji na dziatanie Funduszu Inwestycyjnego lub podmiotu, ktéry dziata w imieniu Funduszu Inwestycyjnego,
Bank przekazuje takg reklamacje do tego podmiotu.

Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu, udzielajgc Klientowi odpowiedzi w sposob z nim
ustalony, umozliwiajgcy otrzymanie przez Bank potwierdzenia odbioru odpowiedzi na reklamacije.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia wptywu oryginatu pisma do Banku. Z przyczyn, za ktére Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

W przypadku skargi lub reklamacji zgtoszonej na dziatalnos¢ Funduszu Inwestycyjnego lub podmiotu, ktéry dziata
w imieniu Funduszu Inwestycyjnego — podmiot ten jest odpowiedzialny za ich rozpatrzenie oraz udzielenie Klientowi
wyjasnienia w terminie okreslonym przez ten podmiot.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad zafatwiania przez Bank skarg Klientow sktadanych w zwigzku
ze S$wiadczonymi ustugami maklerskimi sg przedstawione w Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
zarzagdzanych przez Generali Investments TFI S.A. przez Miedzypowiatowy Bank Spétdzielczy w Myszkowie.

OGOLNY OPIS POLITYKI PRZECIWDZIALANIA KONFLIKTOM INTERESOW

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem Klienta a Bankiem lub osoby powigzanej z Bankiem i obowigzkiem dziatania przez Bank
w sposéb rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta. Konflikt intereséw powstaje
w szczegolnosci, gdy:

- Bank lub osoba powigzana z Bankiem moze uzyskaé¢ korzys$¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty
lub nie uzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;

- Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada obiektywny powdd, aby preferowac Klienta lub grupe Klientéw
w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw;

- Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada obiektywny powdd, aby preferowaé interes wiasny lub osoby
trzeciej w stosunku do intereséw co najmniej jednego Klienta.

W przypadku, w ktérym zaistnieje konflikt intereséw, o ktérym mowa powyzej, umowa o $wiadczenie ustug
w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych zarzgdzanych przez Generali Investments TFI S.A. przez Bank moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod
warunkiem, ze Klient, w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych no$nikéw informacji, potwierdzi otrzymanie
informacji o konflikcie intereséw oraz potwierdzi wole zawarcia przedmiotowej umowy z Bankiem.

Miedzypowiatowy Bank Spoétdzielczy w Myszkowie, w swojej dziatalnosci stosuje rozwigzania organizacyjne
oraz regulacje wewnetrzne, ktérych celem jest zapewnienie, aby w przypadku powstania konfliktu intereséw nie
doszto do naruszenia interesu Klientow. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw, rozwigzania organizacyjne
oraz regulacje wewnetrzne powinny zapobiegaé naruszeniu interesu Klientow.

INFORMACJA O KOSZTACH | OPLATACH

Z tytulu Swiadczenia ustug okreSlonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnych zarzadzanych przez
Generali Investments TFI S.A. przez Miedzypowiatowy Bank Spotdzielczy w Myszkowie, Bank nie pobiera od
Klienta zadnego wynagrodzenia. Klient ponosi koszty optat pobieranych przez Generali Investments TFl S.A.,
okre$lone

w prospekcie informacyjnym Funduszu.

OPIS RYZYKA INWESTYCYJNEGO ZWIAZANEGO Z PRZYJMOWANIEM | PRZEKAZYWANIEM ZLECEN
NABYCIA LUB ZBYCIA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA:

Szczegodtowy opis ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zawarty
jest w udostepnianych Klientowi przed zawarciem Umowy skrétach prospektéw informacyjnych funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Generali Investments TFI S.A.



