
Informacja o poruszaniu się po placówce Informacja o zapewnieniu dostępności 

Objaśnienie Szczegóły Szczegóły Objaśnienie Objaśnienie

1 Centrala i Oddział Banku w Myszkowie Myszków, ul. Kościuszki 111

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń
na poziomie parteru; wielkość korytarza i ciągu
komunikacyjnego zapewnia swobodne poruszanie się
osobom z niepełnosprawnością ruchową; w placówce
znajdują się dwa stanowiska z obniżoną ladą; tzw. "mała
architektura" (np. stojaki na ulotki) posadowiona na
podłożu nie stważa zagrożeń dla osób niewidomych i
słabowidzących 

- niepełnosprawność ruchu: informowanie w jaki sposób można podjechać/ 
wjechać/ wejść do placówki; dostęp w placówce do miejsc siedzących, 
schodołaz                                                                                                                                                                                                                            
- niepełnosprawność  wzroku: komunikacja głosowa, tablet zapewniajacy 
odsłuch, przekazanie dokumentów w formie elektronicznej zapewniający 
odsłuch, wydruk w powiększeniu lub bardziej kontrastową czcionką,  linijka 
ułatwiajaca złożenie podpisu odsłuch                                                                                                                                                                                                                                 
- niepełnosprawnośc słuchu: kontakt  w formie pisemnej/ dokumentowej/ 
elektronicznej; poczta tradycyjna, e-mail, sms, tablet zapewniający odczyt, 
przekazanie dokumentów w formie elektronicznej zapewniające odczyt, kartki 
(w przypadku pisma odręcznego litery drukowane), urządzenie wzmacniające 
dzwięk/ głos: pęta indukcyjna                                                                                                                                                                                          
- niepełnosprawność intelektualna: stosowanie łatwego języka.                                                                                         
Istnieje możliwość skorzystania z tłumacza języka migowego po 
wcześniejszym umówieniu się na wizytę. 

parking dla klientów z wydzielonym
miejscem dla osób niepełnosprawnych 

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

2 Oddział Banku w Woźnikach Woźniki, ul. Koziegłowska 4

bariera architektoniczna                              
(schody)

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń
na poziomie parteru; wielkość korytarza i ciągu
komunikacyjnego zapewnia swobodne poruszanie się
osobom z niepełnosprawnością ruchową; tzw. "mała
architektura" (np. stojaki na ulotki) posadowiona na
podłożu nie stważa zagrożeń dla osób niewidomych i
słabowidzących 

parking dla klientów z wydzielonym
miejscem dla osób niepełnosprawnych 

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

3 Oddział Banku  w Koziegłowach Koziegłowy, ul. Warszawska 16

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach z 
asystą

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń;
wielkość korytarza i ciągu komunikacyjnego zapewnia
swobodne poruszanie się osobom z niepełnosprawnością
ruchową; tzw. "mała architektura" (np. stojaki na ulotki)
posadowiona na podłożu nie stważa zagrożeń dla osób
niewidomych i słabowidzących parking dla klientów, brak wyznaczonego

miejsca dla osób niepełnosprawnych

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

4 Oddział Banku w Żarkach Żarki, ul. Moniuszki 2

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach 
(podjazd dla osób 
niepełnosprawnych)

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń
na poziomie parteru; wielkość korytarza i ciągu
komunikacyjnego zapewnia swobodne poruszanie się
osobom z niepełnosprawnością ruchową; tzw. "mała
architektura" (np. stojaki na ulotki) posadowiona na
podłożu nie stważa zagrożeń dla osób niewidomych i
słabowidzących 

parking dla klientów, brak wyznaczonego
miejsca dla osób niepełnosprawnych

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

5 Oddział Banku w Koszęcin Koszęcin, ul. Sienkiewicza 1

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń
na poziomie parteru; wielkość korytarza i ciągu
komunikacyjnego zapewnia swobodne poruszanie się
osobom z niepełnosprawnością ruchową; tzw. "mała
architektura" (np. stojaki na ulotki) posadowiona na
podłożu nie stważa zagrożeń dla osób niewidomych i
słabowidzących 

parking dla klientów, brak wyznaczonego
miejsca dla osób niepełnosprawnych

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

6 Filia w Poraj Poraj, ul. Armii Krajowej 16

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach z 
asystą

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń;
wielkość korytarza i ciągu komunikacyjnego zapewnia
swobodne poruszanie się osobom z niepełnosprawnością
ruchową; tzw. "mała architektura" (np. stojaki na ulotki)
posadowiona na podłożu nie stważa zagrożeń dla osób
niewidomych i słabowidzących 

w pobliżu placówki ogólnodostępny
parking z wyznaczonym miejscem dla
osób niepełnosprawnych 

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

7 Filia w Starczy Starcza, ul. Szkolna 1

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach 
(podjazd dla osób 
niepełnosprawnych)

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń;
wielkość korytarza i ciągu komunikacyjnego zapewnia
swobodne poruszanie się osobom z niepełnosprawnością
ruchową; tzw. "mała architektura" (np. stojaki na ulotki)
posadowiona na podłożu nie stważa zagrożeń dla osób
niewidomych i słabowidzących 

ogólnodostępny parking z wyznaczonym
miejscem dla osób niepełnosprawnych 

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

8 Filia w Boronowie Boronów, ul. Wolności 18

bariera architektoniczna                              
(schody)

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń
na poziomie parteru; wielkość korytarza i ciągu
komunikacyjnego zapewnia swobodne poruszanie się
osobom z niepełnosprawnością ruchową; w placówce
znajduje się stanowisko z obniżoną ladą; tzw. "mała
architektura" (np. stojaki na ulotki) posadowiona na
podłożu nie stważa zagrożeń dla osób niewidomych i
słabowidzących 

parking dla klientów, brak wyznaczonego
miejsca dla osób niepełnosprawnych

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

Do każdej z naszych 
placówek możesz wejść z 
psem asystentem/ 
przewodnikiem                                       

Pozostałe informacje

Dostępność naszych placówek

Lp. Adres placówki Godziny otwarcia placówkiPlacówka

Informacja o wejściu do placówki Informacje o dostępności miejsc parkingowych 
Informacja o prawie wstępu z psem 

asystującym 

- niepełnosprawność ruchu: informowanie w jaki sposób można podjechać/
wjechać/ wejść do placówki; dostęp w placówce do miejsc siedzących
- niepełnosprawność wzroku: komunikacja głosowa, przekazanie
dokumentów w formie elektronicznej zapewniający odsłuch, wydruk w
powiększeniu lub bardziej kontrastową czcionką, linijka ułatwiajaca złożenie
podpisu                                                                                                                     - 
niepełnosprawnośc słuchu: kontakt w formie pisemnej/ dokumentowej/
elektronicznej; poczta tradycyjna, e-mail, sms, przekazanie dokumentów w
formie elektronicznej zapewniające odczyt, kartki (w przypadku pisma
odręcznego litery drukowane)                                                                   - 
niepełnosprawność intelektualna: stosowanie łatwego języka
W każdej z naszych placówek istnieje możliwość skorzystania z pęti
indukcyjnej, tabletu zapewniajacego odsłuch, tabletu zapewniającego
odczyt, a także tłumacza języka migowego po wcześniejszym umówieniu się
na wizytę. 



9 Punkt obsługi klienta w Psarach Psary, ul Główna 63

bariera architektoniczna                              
(schody)

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń;
wielkość korytarza i ciągu komunikacyjnego zapewnia
swobodne poruszanie się osobom z niepełnosprawnością
ruchową; tzw. "mała architektura" (np. stojaki na ulotki)
posadowiona na podłożu nie stważa zagrożeń dla osób
niewidomych i słabowidzących 

w pobliżu placówki ogólnodostępny
parking bez wyznaczonego miejsca dla
osób niepełnosprawnych 

poniedziałek, wtorek, środa, piątek od 8:30 do
12:30; czwartek od 12:00 do 16:00

W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

10 Punkt obsługi klienta w Herbach Herby, ul. Lubliniecka 68

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń;
wielkość korytarza i ciągu komunikacyjnego zapewnia
swobodne poruszanie się osobom z niepełnosprawnością
ruchową; tzw. "mała architektura" (np. stojaki na ulotki)
posadowiona na podłożu nie stważa zagrożeń dla osób
niewidomych i słabowidzących 

w pobliżu placówki ogólnodostępny
parking bez wyznaczonego miejsca dla
osób niepełnosprawnych 

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

11 Punkt obsługi klienta w Kochanowicach Kochanowice,  ul. Lubliniecka 2

dostępne dla osób, które 
poruszają się na wózkach

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń;
wielkość korytarza i ciągu komunikacyjnego zapewnia
swobodne poruszanie się osobom z niepełnosprawnością
ruchową; w placówce znajduje się stanowisko z obniżoną
ladą; tzw. "mała architektura" (np. stojaki na ulotki)
posadowiona na podłożu nie stważa zagrożeń dla osób
niewidomych i słabowidzących 

parking dla klientów, brak wyznaczonego
miejsca dla osób niepełnosprawnych

od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00 W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego

12 Punkt obsługi klienta w Lisowie Lisów, ul. Budowlanych 4

bariera architektoniczna                              
(schody)

Klientom Banku zapewniono dostęp do części pomieszczeń;
wielkość korytarza i ciągu komunikacyjnego zapewnia
swobodne poruszanie się osobom z niepełnosprawnością
ruchową; tzw. "mała architektura" (np. stojaki na ulotki)
posadowiona na podłożu nie stważa zagrożeń dla osób
niewidomych i słabowidzących 

w pobliżu placówki ogólnodostępny
parking bez wyznaczonego miejsca dla
osób niepełnosprawnych 

poniedziałek, wtorek, środa, piątek od 8:00 do
14:00; czwartek od 10:00 do 16:00

W placówce nie ma informacji głosowych, oznaczeń
w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub
w druku powiększonym dla słabowidzących.
W placówce nie jest dostępny tłumacz języka
migowego


