Informujemy, ze wprowadzilismy od 13 |utego 2026 r. zmiany w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia przez

Miedzypowiatowy Bank Spdtdzielczy w Myszkowie rachunkow bankowych w zfotych i w walutach wymienialnych dla Klientow

indywidualnych”. Wprowadzone zmiany

podyktowane

sg dostosowaniem zapisow Regulaminu do ustawy

z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Podstawa prawng wprowadzenia zmian w:

1) Regulaminie dla uméw zawartych przed 28.06.2025 r. jest Rozdziat 29, § 104 ust. 1 pkt 1), tj. zmiany przepisow prawa

regulujgcych sektor bankowy wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy rachunku bankowego;

2) Regulaminie dla umdw zawartych po 28.06.2025 r. jest Rozdziat 25, punkt 425 ust. 1 pkt a), tj. wprowadzono, zmieniono

lub uchylono powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy.

Ponizej szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie:

Zmiany w Regulaminie obowigzujacym dla umdw zawartych przed 28.06.2025 r.:

Zapisy przed zmiang

Zapisy po zmianie

§ 70 ust. 2.

2. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Systemu
eBankNet, Posiadacz rachunku/Uzytkownik zgtasza
niezwtocznie w sposéb okreslony w § 98 ust. 4
niniejszego Regulaminu.

§ 70 ust. 2.:

2. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Systemu eBankNet,
Posiadacz rachunku/Uzytkownik zgtasza niezwtocznie w sposéb
okreslony w § 97 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

§ 92 ust. 2.:

2. Reklamacje zwigzane z kartami lub zwigzane
zrozliczeniem na rachunku transakcji ptatniczych
dokonanych  przy  uzyciu  karty, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty zgtasza niezwtocznie w
sposob okreslonyw  § 98 ust. 4.

§92 ust. 2.:

2. Reklamacje zwigzane z kartami lub zwigzane z rozliczeniem na
rachunku transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu karty,
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty zgtasza niezwtocznie w sposob
okreslony w § 97 ust. 4.

Rozdziat 26. Reklamacje:

Rozdziat 26. Reklamacje

§97.

1. Posiadacz rachunku ma prawo do skfadania
reklamacji, jezeli stwierdzi, ze Przekaz nie zostat
wykonany zgodnie z jego dyspozycjg. Reklamacja
zwigzana z brakiem wptywu na rachunek
Beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed
uptywem terminu okreslonego w § 52 ust 15 -16
dla walut tam wymienionych, badZ przed datg
waluty ustalong dla Przekazow w walutach
innych niz wymienione w § 52 ust. 15-16.

2. W przypadku niewykonania zlecenia ptatniczego
Bank obowigzany jest niezwtocznie uzna¢
rachunek Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwtoki,
po dniu zfozenia pisemnego wniosku, kwote
zlecenia pfatniczego, powiekszong o odsetki za
okres od dnia przyjecia zlecenia ptatniczego do
dnia uznania jego rachunku kwotg zlecenia
pfatniczego lub postawienia do jego dyspozycji
tej kwoty oraz powiekszong o optacone przez
Zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem
zlecenia pfatniczego oraz odsetki zaptacone
przez Zleceniodawce wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego,
jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez
bank Zleceniodawcy odpowiednia kwota nie
wptyneta na rachunek banku Beneficjenta. Bank
Zleceniodawcy zwolniony jest z powyziszego
obowigzku, jezeli kwotg objetg Przekazem zostat
wczesniej uznany rachunek banku Beneficjenta.

3. Odpowiedzialnos¢ Banku za  nienalezyte

Rozdziat 26. Reklamacje:

Rozdziat 26. Reklamacje
§97.

1. Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowos¢ podanych w wyciagu
zapisow, dotyczgcych dokonanych na rachunku zlecen/transakcji
ptatniczych, dyspozycji, operacji oraz wykazanego salda.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych

2.

lub

nienalezycie wykonanych zleceri/transakcji ptatniczych, albo

innych nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem Kkarty,
Systemu eBankNet, Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub
Uzytkownik Systemu eBankNet, zawiadamiajg niezwtocznie Bank,
z zastrzezeniem w ust. 7.

Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu
eBankNet, moze ztozy¢ reklamacje na ustugi swiadczone przez
Bank lub skontaktowac sie z Bankiem:

1) na pisSmie:

a)

b)

w postaci papierowej — osobiscie w placéwce Banku albo
nadajac w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo wysytajgc
przesytka pocztowg na adres: Miedzypowiatowy Bank
Spotdzielczy w Myszkowie, 42-300 Myszkow ul.
Kosciuszki 111, lub na adres dowolnej placéwki Banku (wykaz
placowek znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.bsmyszkow.pl);

w postaci elektronicznej:

—za pomocg S$rodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
bank@bsmyszkow.pl,  wysytajgc  wiadomosci  przez
zaktadke , Kontakt” w bankowosci internetowej - Systemu
eBankNet), albo

—wysyfajac jg na adres do doreczen elektronicznych Banku:
AE:PL-81358-63593-TFHCU-24 (w ramach ustugi e-
Doreczenia);

2) ustnie:
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10.

11.

12.

13.

2.

wykonanie lub niewykonanie zlecenia
ptatniczego, okreslona w ust. 2 jest wytgczona w
przypadku zastosowania przez Bank przepiséw
wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu z dnia 1
marca 2018 r.

Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie,
do ztozenia w formie pisemnej prosby o korekte
btednie podanych w zleceniu ptatniczym danych
wynikajacych: z witasnego btedu Ilub z
dodatkowych informacji otrzymanych z banku
zagranicznego badz od Beneficjenta.

W przypadku powziecia informacji, iz zlecona
kwota Przekazu nie wptyneta na rachunek
Beneficjenta Posiadacz rachunku moze ztozyé w
Banku reklamacje (tryb sktadania reklamacji
opisuje § 98 ust. 4) dotyczacg braku
terminowego wykonania Przekazu lub pisemny
whniosek o zwrot kwoty Przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajgce
w celu ostatecznego ustalenia przebiegu
wykonania Przekazu oraz przyczyn ewentualnych
opdznien.
Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank
Beneficjenta lub bank posredniczacy,
uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy,
bedzie honorowat przekazang przez Bank prosbe
o korekte Przekazu.

Bank w przypadku ustalenia w procesie
reklamacyjnym braku opdzZnienia, informuje
zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci
reklamacji z podaniem daty uznania rachunku
banku Beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz Przekaz nie zostat
zrealizowany z powodu bteddw lub przeoczen w
Przekazie  wystawionym przez Posiadacza
rachunku lub z przyczyn lezacych po stronie
banku posredniczacego wskazanego przez
Posiadacza rachunku Bank kontaktuje sie z
Posiadaczem rachunku ustalajgc  dalsze
postepowanie.

W przypadku, kiedy opdinienie w realizacji
Przekazu nastgpito z powodu przeoczen, podania
btednych lub  niepetnych  danych przez
Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty
reklamacji zaréwno Banku jak i bankdéw
uczestniczacych w transakcji ptatnicze;j.
Wykonanie Przekazu zgodnie z dyspozycja
Posiadacza rachunku  zwalnia Bank z
odpowiedzialnosci.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do
zleconych Przelewdéw SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu
Bank, w celu zwrotu $rodkdw do Posiadacza
rachunku, stosuje procedury jak przy przekazach
przychodzacych.

§98.
Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowosc
podanych w wyciggu zapiséw, dotyczgcych
dokonanych na rachunku zlecen/transakcji

ptatniczych, dyspozycji, operacji oraz wykazanego
salda.
W  przypadku

stwierdzenia nieprawidtowosci,

a) telefonicznie pod numerem 34/313-78-00, albo

b) osobiscie w placéwce Banku do protokotu reklamacyjnego.
Jesli Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik
Systemu eBankNet ztozy reklamacje ustnie, Bank potwierdzi jej

przyjecie w protokole reklamacyjnym.

4. Forma odpowiedzi Banku na reklamacje zalezy od rodzaju
reklamacji oraz od sposobu ztozenia reklamacji przez Posiadacza

rachunku / Uzytkownika karty

lub Uzytkownika Systemu

eBankNet, tj.:

1)

3

-~

na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub

wydania karty Bank wysyta odpowiedz na piSmie w postaci

papierowe] lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku /

Uzytkownikiem karty lub Uzytkownikiem Systemu eBankNet,

na innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail);

na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt 1) Bank

odpowiada na reklamacje na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jezeli reklamacja zostata ztozona

na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Posiadacz

rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu
eBankNet poprosi o odpowiedZ na piSmie w postaci
papierowej;

w postaci papierowej — jezeli reklamacja zostata ztozona na

pismie w postaci papierowej, chyba ze Posiadacz rachunku

/ Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet

poprosi o odpowiedZ w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z
wyborem Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty lub
Uzytkownika Systemu eBankNet — jezeli reklamacja zostata
zfozona ustnie.

w przypadku reklamacji, o ktorych mowa w pkt 2) ppkt a)

Bank odpowieda:

a) z wykorzystaniem tego samego S$rodka komunikacji
elektronicznej, za pomoca ktdrego Posiadacz rachunku,
Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet,
ztozyt  reklamacje, albo ze $rodka komunikacji
elektronicznej wskazanego przez Posiadacza rachunku,
Uzytkownika karty lub Uzytkownika Systemu eBankNet,

wysytajgc  odpowiedz na adres do  doreczen
elektronicznych Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty
lub Uzytkownika Systemu eBankNet, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych — jezeli reklamacja zostata
wystana na adres do doreczen elektronicznych Banku.

b)

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, tj.:

1)

2)

dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia pfatniczego
oraz wydania karty, w terminie nie podzniej niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z
uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
pismie Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opdznienia i
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych
od dnia ztozenia reklamacji;

dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug
innych niz wymienione w pkt powyzej, w terminie nie pdzniej
niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na

ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie
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Posiadacz rachunku zawiadamia niezwtocznie
Bank.

. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
zlecen/transakcji  ptatniczych, albo  innych
nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem
karty, Systemu eBankNet, Posiadacz rachunku,
Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu
eBankNet, zawiadamiajg niezwtocznie Bank, z
zastrzezeniem w ust. 5.

Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub
Uzytkownik Systemu eBankNet, moze zgtosié¢
reklamacje w nastepujacym trybie:

1) na pismie:

a) sktadajac osobiscie w placéwce Banku —
wykaz placéwek znajduje sie na stronie
internetowej Banku www.bsmyszkow.pl;
wysytajac na adres: Miedzypowiatowy Bank
Spotdzielczy w Myszkowie, 42-300 Myszkow
ul. Kosciuszki 111,

2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem telefonu 34/313-
78-00;

b) osobiscie podczas wizyty w placowce Banku,
3) elektronicznie przez:

a) skrzynke poczty elektronicznej

bank@bsmyszkow.pl;

b) wystanie wiadomosci przez zaktadke Kontakt
w bankowosci elektronicznej - Systemie
eBankNet;

c) wystanie wiadomosci na adres do doreczen
elektronicznych
(e-Doreczenia)
TFHCU-24,

w miare mozliwosci do reklamacji lub zgtoszenia
dotyczace nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,
dotyczacej ustug swiadczonych przez Bank winny

b)

Banku:

Banku AE:PL-81358-63593-

by¢ dofaczone kopie dowoddw dokonania
transakcji.
. Termin wygasniecia roszczen Posiadacza

rachunku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
zlecen/ transakcji ptatniczych uptywa z okresem
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
Bank moze podja¢ decyzje o uznaniu rachunku
reklamowang kwotg do «czasu rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku stwierdzenia braku
uzasadnienia uznania reklamacji, Bank obcigza
rachunek sporng kwotg wraz z naleznymi od tej
kwoty prowizjami, optatami i odsetkami.

Bank jest zobowigzany niezwtocznie dokonaé na

rzecz Posiadacza rachunku zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakcji/zlecenia ptatniczego.
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje

niezwtocznie, tj.:

1)dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty debetowej w
terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych
od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z
uwagi na ztozonosc¢ sprawy, Bank poinformuje

6.

10.

Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opdznienia i

okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, ktdry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamacji.

Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
zlecen/ transakcji ptatniczych uptywa z okresem 13 miesiecy od
dnia obcigzenia

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwrdcic¢ sie do

Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty, Uzytkownika Systemu

eBankNet o dostarczenie dodatkowych informacji dotyczacych

sktadanej reklamacji (tj. potwierdzenia transakcji, rachunki,
faktury, oswiadczenia) oraz wspotpracy z Bankiem do czasu
zakonczenia procedury reklamacyjnej.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez

ptatnika, Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$é za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej, z

zastrzezeniem nastepujacych przypadkdow:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych,  niewykonanych  lub  nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w
ktérym transakcja miata byé wykonana;

2) podany przez ptatnik unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;
3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie Ilub

nienalezyte wykonanie zlecenia ptfatniczego wynika z innych
przepisow prawa, chyba, Ze udowodni, ze rachunek
prowadzony przez bank odbiorcy ptatnosci zostat uznany
kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie pdiniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktédrym nastgpit
moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia
roboczego gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone w formie
papierowej,
4) wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji pfatniczej
(z zastrzezeniem postanowien ust. 8 pkt 1), Bank zwrdci
niezwfocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pdziniej
jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu
wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia przez ptatnika, z wyjatkiem

przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo.
Za moment otrzymania od ptatnika/Posiadacza rachunku

zgtoszenia o ktdrym mowa w ust. 6 uznaje sie moment zgtoszenia

reklamacji nieautoryzowanej transakcji zawierajacej wymagane

do rozpatrzenia informacje, ktorymi sa:

1)numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowana
transakcja;

2)imie i nazwisko Posiadacza
Uzytkownika karty;

3)data dokonania transakcji ptatniczej;

4)oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5)nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji
dokonywanych kartg debetowg;

6)wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

7) potwierdzenie czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w
chwili realizacji reklamowanej transakcji ptatniczej;

8)potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku
ptatniczcym byta wykonana z nalezgcego do Posiadacza /
Uzytkownika / Uzytkownika karty / Uzytkownika urzadzenia

rachunku / Uzytkownika /
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

o tym na piSmie Posiadacza rachunku /
Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktdre musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ktory nie moze byc
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamacji.

2)dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug innych niz wymienione w
pkt 1) w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od
jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
ztozonos$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
piSmie Posiadacza rachunku / Uzytkownika
karty, wskazujac przyczyne  opdznienia i
okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin
jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry
nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy,

zachodzi koniecznosé przeprowadzenia

postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy
nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje

Posiadacza rachunku o:

1) przyczynie opdinienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji;

3) przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni kalendarzowych od dnia ztozenie
reklamacji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze

zwrdcic sie do Posiadacza rachunku, Uzytkownika

karty, Uzytkownika Systemu eBankNet o
dostarczenie dodatkowych informacji
dotyczacych sktadanej reklamacji (tj.
potwierdzenia transakcji, rachunki, faktury,

oswiadczenia) oraz wspodtpracy z Bankiem do
czasu zakonczenia procedury reklamacyjne;j.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o
rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej.
Informacja moze by¢ réwniez przekazana na
adres poczty elektronicznej wytacznie na wniosek
osoby sktadajacej reklamacje. OdpowiedZ wystana
Uzytkownikowi karty zostanie przestana do
wiadomosci Posiadacza rachunku.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku
terminowego regulowania zobowigzan wobec
Banku.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w
Banku, Posiadacz rachunku ma prawo ztozyé
whniosek o przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym
zgodnie z Ustawg z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest

inicjowane przez ptatnika, Bank ponosi wobec
ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptfatniczej, z

11.

12.

umozliwiajacego dokonanie tej transakcji.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania
jego rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy prowizji i
optat oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do
obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz z optatami i
prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Bank
dokona warunkowego uznania gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacji uznaje ze istniejg przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzit postepowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji
obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i
prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz
rachunku ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania
sgdowego lub postepowac zgodnie z postanowieniami Rozdziatu
27 o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Witasciwos¢ sgdu  wynika z przepisow ogolnych kodeksu
postepowania cywilnego.




15.

16.

17.

zastrzezeniem nastepujgcych przypadkéw:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o
stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptfatniczych w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator
byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia  sity  wyzszej lub  jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia  ptatniczego wynika z innych
przepisow prawa, chyba, ze udowodni, ze
rachunek prowadzony przez bank odbiorcy
ptatnosci zostat uznany kwoty zleconej
transakcji pfatniczej nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do
konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia
pfatnicze byto ztozone w formie papierowej,

4)  wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw prawa.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialnosé¢
zgodnie z ust. 14, niezwtocznie zwraca ptatnikowi
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji  pfatniczej poprzez przywrécenie
obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowane;j
transakgji ptatniczej (z zastrzezeniem
postanowien ust. 14 pkt 1), Bank zwrdci
niezwtocznie kwote nieautoryzowanej transakcji,
nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu wykrycia i stwierdzenia
przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia przez ptatnika, z wyjatkiem przypadku
gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo.

Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia o

ktorym mowa w ust. 16 uznaje sie moment

zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej transakgcji
zawierajacej wymagane do rozpatrzenia
informacje, ktorymi sa:

1)numer rachunku lub numer karty zwigzanej z
nieautoryzowana transakcjg;

2)imie i nazwisko Posiadacza rachunku /
Uzytkownika / Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji ptatniczej;

4)oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5)nazwa  akceptanta lub bankomatu w
przypadku transakcji dokonywanych karta
debetowg;

6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

7)potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik
karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji
reklamowanej transakgc;ji ptatniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na
rachunku pfatniczym byta wykonana z




nalezgcego do Posiadacza / Uzytkownika /
Uzytkownika karty / Uzytkownika urzadzenia
umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.
18.Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie
waluty nie pdziniejszej niz data obcigzenia tego
rachunku tg kwota, do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza.

19. Pfatnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowane;j
transakcji  zainicjonowanej przez odbiorce
polecenia zaptaty, gdy ptatnik udzielit Bankowi
zgody na jej wykonanie.

20. Reklamacje dotyczaca nieautoryzowanej
transakcji Bank analizuje zgodnie z terminami
okreslonymi w ust. 8 pkt 1.

21.Posiadacz rachunku upowaznia Bank do
warunkowego uznania jego rachunku
reklamowang kwotg wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z
Taryfy prowizji i optat oraz w przypadku
nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia
jego rachunku reklamowang kwotg wraz z
optatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
uznania gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji
uznaje ze istniejg przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzit
postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku
Bank nie uzna reklamacji obcigza w dniu
rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwotg transakcji wraz z
optatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany.

22.W przypadku odmowy uznania reklamacji przez
Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowaé
sprawe na droge postepowania sgdowego lub
postepowac zgodnie z postanowieniami Rozdziatu
27 o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Wtasciwos¢ sadu wynika z
przepisow ogolnych kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozdziat 27. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich:

Rozdziat 27. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich

§98.

1. Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku
a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru
Posiadacza rachunku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie z Ustawa o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.;

2) za posrednictwem  Bankowego  Arbitra
Konsumenckiego.

2. Zasady rozstrzygania sporéow przez Bankowego
Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie
internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasadowego rozwigzywania  sporow

konsumenckich w trybie przeprowadzenia

Rozdziat 27. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich:
Rozdziat 27. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§98.
1. W przypadku powstania sporu pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
rachunku, moze on zostac rozstrzygniety:
1) polubownie; lub

2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Posiadacza rachunku albo dla siedziby Banku.

2. Jezeli Posiadacz rachunku chce rozwigzac¢ spér z Bankiem bez
kierowania sprawy do sgdu, moze zwrdcic¢ sie do nastepujacych
podmiotow:

1) Rzecznika Finansowego.

Szczegétowe informacje dotyczace rozwigzywania spordéw
przez Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie
jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania Posiadacz
rachunku moze ztozyé:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego

Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Spordéw, ul.



http://www.zbp.pl/

postepowania polubownego przy  Rzeczniku
Finansowym opisane sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (wymagany

kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15
w ramach ustugi eDoreczenia (wymagany kwalifikowany
podpis elektroniczny);

e) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we
wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich.
Szczegétowe informacje dotyczace rozwigzywania sporéw
arbitrazowych przez Arbitra Bankowego dostepne s3 na
stronie internetowe;j: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania Posiadacz rachunku moze ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz

ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Konsumencki

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Szczegétowe informacje dotyczace rozwigzywania sporéw
przez Sad Polubowny przy KNF dostepne sg na stronie
internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania
Posiadacz rachunku moze ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549
Warszawa,

b) emailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

3. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Paragrafy od numeru 100 do 109, otrzymujg odpowiednio
numeracje od 99 do 108.

Zmiany w Regulaminie obowigzujacym dla umdw zawartych po 28.06.2025 r.:

Zapisy przed zmiang

Zapisy po zmianie

W Rozdziale 21. Reklamacje i spory, punkt od 390 —
394:
390. Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen

dotyczacych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych
zlecen/transakgji ptatniczych:
1) od dnia obcigzenia rachunku, albo
2) oddnia, w ktorym transakcja miata by¢
wykonana.

391. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub
skontaktowac sie z nami:
1) pisemnie:

a) sktadajgc osobiscie w naszej placowce —
wykaz placowek znajduje sie na naszej
stronie internetowej www.bsmyszkow.pl;

b) wysytajgc na adres: Miedzypowiatowy Bank
Spoétdzielczy w Myszkowie, 42-300
Myszkow ul. Kosciuszki 111,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem telefonu
34/313-78-00;

b) osobiscie podczas wizyty w naszej

W Rozdziale 21. Reklamacje i spory, punkty od 390 — 394
390. Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczgcych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo
wykonanych zlecen/transakcji ptatniczych od dnia:
1) obcigzenia rachunku, albo
2) od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
391. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie
Z nami:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce, albo
nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
albo wysytajac przesytka pocztowg na adres:
Miedzypowiatowy Bank Spétdzielczy w Myszkowie, 42-
300 Myszkéw ul. Kosciuszki 111, lub na adres dowolnej
naszej placowki (wykaz placéwek znajduje sie na naszej
stronie internetowej www.bsmyszkow.pl);

b)  w postaci elektronicznej:

—za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
bank@bsmyszkow.pl; wysytajgc wiadomosci przez zaktadke
,Kontakt” w bankowosci internetowej), albo

—wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-81358-63593-TFHCU-24 (w ramach ustugi e-
Doreczenia);



http://www.rf.gov.pl/

placowce,

3) elektronicznie przez:

a) naszg skrzynke poczty elektronicznej:
bank@bsmyszkow.pl;

b) wystanie wiadomosci do nas przez
zaktadke Kontakt w Systemie
eBankNet;

c) wystanie wiadomosci do nas na adres do
doreczen elektronicznych (e-
Doreczenia) AE:PL-81358-63593-
TFHCU-24.

392. Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a jesli
chcesz, wyslemy Ci odpowiedz emailem.

393. Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej,
ale nie pdzniej niz:

1) 15 dniroboczych od jej otrzymania — dla
reklamacji zwigzanych z realizacjq zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty debetowe;.
Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi
na ztozonos¢ sprawy poinformujemy Cie o
tym na pisSmie wskazujac przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji —
wowczas przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o
ktérym tez Cie poinformujemy, nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia kiedy
ztozytes reklamacje;

2) 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania -
dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione
wyzej w podpunkcie 2). Jesli rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30
dni kalendarzowych z uwagi na ztozonos¢
sprawy poinformujemy Cie o tym na pisSmie
wskazujgc przyczyne opodznienia i
okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji — wowczas
przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie
poinformujemy nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni kalendarzowych od dnia kiedy ztozytes$
reklamacje.

394. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg mozemy

2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem 34/313-78-00, albo
b) osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.
Jesdli ztozysz reklamacje ustnie potwierdzimy jej przyjecie w
protokole reklamacyjnym.

392. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od rodzaju
reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:

1) nareklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub
wydania karty odpowiadamy na pismie w postaci papierowej
lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku
informacji (np. e-mail).

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt 1)
odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz o
odpowied? na pismie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na pismie
w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o odpowiedz w
postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z
Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.

3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 2) ppkt a),
odpowiadamy:

a) z wykorzystaniem tego samego srodka komunikacji
elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje,
albo z $rodka komunikacji elektronicznej, ktory nam
wskazesz;

b) naTwdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do
bazy adresow elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz
na adres do doreczen elektronicznych.

393. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktorym jg
otrzymamy. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej.
Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju
reklamacji:

1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub
wydania karty rozpatrujemy nie pdZniej niz w terminie 15 dni
roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy
Cie na pisSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni
roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na pismie o przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie
dfuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

reklamaciji.
zwrécic sie do Ciebie z prosbg abys dostarczyt
nam dodatkowe informacje oraz posiadang
dokumentacje dla sktadanej reklamacji.
Punkt 446.: Punkt 446.:

446. Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi
znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy
dostepnosé dla oséb z indywidualnymi potrzebami”.
Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak
spetnia ona wymagania dostepnosci. Od 28.06.2025 .
dokument udostepnimy na naszej stronie
internetowej:

446. Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w
dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnos¢ dla oséb z indywidualnymi
potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak
spetnia ona wymagania dostepnosci. Dokument dostepny na naszej
stronie internetowej: https://www.bsmyszkow.pl/ dostepnosc-uslug-
bankowych.



http://www.bsmyszkow.pl/

https://www.bsmyszkow.pl/dostepnosc-uslug-
bankowych

Jednolity tekst Regulaminu dostepny jest na naszej stronie internetowej oraz w naszych placéwkach.

Jesli akceptujesz powyzsze zmiany, nie musisz nas o tym informowac.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac

oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w ciggu 2 miesiecy od otrzymania informacji o zmianach. Jesli w tym terminie nie
wypowiesz Umowy, Regulamin zmieni sie tak, jak o tym poinformowalismy.

W przypadku pytan pozostajemy do dyspozycji w naszych placéwkach lub pod numerem telefonu 34/313-78-00

(czynnym w dni robocze od 8.00 do 16.00; koszt potaczenia zgodny ze stawka operatora).

Zarzqd Migdzypowiatowego Banku
Spoldzielczego w Myszkowie




