Informujemy, ze wprowadzilismy od 13 |utego 2026 r. zmiany w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia przez

Miedzypowiatowy Bank Spdtdzielczy w Myszkowie rachunkow bankowych w zfotych i w walutach wymienialnych dla Klientow

instytucjonalnych”. Wprowadzone

zmiany podyktowane

sg dostosowaniem

zapiséw Regulaminu do ustawy

z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Podstawg prawng wprowadzenia zmian jest Rozdziat 25, § 106 ust. 1 pkt 1), obowigzujgcego Regulaminu tj. zmiany przepisow

prawa regulujacych sektor bankowy wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy rachunku bankowego;

Ponizej szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie:

Zmiany w Regulaminie:

Zapisy przed zmiang

Zapisy po zmianie

Rozdziat 20. Reklamacje:
Rozdziat 20. Reklamacje

§ 95.

1. Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji (tryb sktadania
reklamacji opisuje § 96 ust. 3), jezeli stwierdzi, ze Przekaz nie zostat
wykonany zgodnie z jego dyspozycjg. Reklamacja zwigzana z brakiem
wptywu na rachunek Beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uptywem
terminu okres$lonego w § 43 ust. 15 -16 dla walut tam wymienionych,
badz przed datg waluty ustalong dla Przekazéw w walutach innych niz
wymienione w § 43 ust. 15 - 16.

2. W przypadku niewykonania zlecenia ptatniczego Bank obowigzany jest
niezwtocznie uzna¢ rachunek Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwioki, po dniu ziozenia
pisemnego wniosku, kwote zlecenia ptatniczego, powigkszong o odsetki
za okres od dnia przyjecia zlecenia ptatniczego do dnia uznania jego
rachunku kwotg zlecenia ptatniczego lub postawienia do jego dyspozycji
tej kwoty oraz powiekszong o optacone przez Zleceniodawce koszty
zwigzane z wykonaniem zlecenia ptatniczego oraz odsetki zaptacone
przez Zleceniodawce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
zlecenia ptatniczego, jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez bank
Zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek banku
Beneficjenta. Bank Zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego
obowigzku, jezeli kwota objeta Przekazem =zostat wczes$niej uznany
rachunek banku Beneficjenta.

3. Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 2 jest wytgczona w przypadku
zastosowania przez Bank przepiséw wynikajagcych z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu z dnia 1
marca 2018 r.

4. Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie
pisemnej prosby o korektg btednie podanych w zleceniu ptatniczym
danych wynikajgcych: z witasnego btedu lub z dodatkowych informacji
otrzymanych z banku zagranicznego badz od Beneficjenta.

5. W przypadku powzigcia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie
wptyneta na rachunek Beneficjenta Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w
Banku reklamacje (tryb skftadania reklamacji opisuje § 96 ust. 3)
dotyczgca braku terminowego wykonania Przekazu lub pisemny wniosek
o zwrot kwoty Przekazu.

6. Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania Przekazu oraz przyczyn ewentualnych
opdznien.

7. Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy,
honorowat przekazang przez Bank prosbe o korektg Przekazu.

8. Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku op6znienia,
informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci reklamacji z
podaniem daty uznania rachunku banku Beneficjenta.

9. W przypadku ustalenia, iz Przekaz nie zostat zrealizowany z powodu
btedéw lub przeoczen w Przekazie wystawionym przez Posiadacza
rachunku lub z przyczyn lezgcych po stronie banku posredniczacego
wskazanego przez Posiadacza rachunku Bank kontaktuje sie z
Posiadaczem rachunku ustalajgc dalsze postepowanie.

10. W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji Przekazu nastgpito z powodu
przeoczen, podania btednych lub niepetnych danych przez Posiadacza
rachunku ponosi on wszelkie koszty reklamacji zarébwno Banku jak i
bankéw uczestniczacych w transakcji ptatniczej.

11. Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych Przelewéw
SEPA.

12. W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w celu zwrotu
$rodkéw do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy przekazach
przychodzgcych.

lub bank
bedzie

§ 96.

1. Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$¢ podanych w wyciggu
zapis6w, dotyczgcych dokonanych na rachunku zlecen/transakciji
ptatniczych, dyspozycji, operacji oraz wykazanego salda. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowosci, Posiadacz rachunku zawiadamia
niezwtocznie Bank.

2. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych Iub
nienalezycie wykonanych zlecen/transakcji ptatniczych, albo innych
nieprawidtowos$ci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Systemu eBankNet,
Systemu eCorpoNet, Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub
Uzytkownik Systemu eBankNet, Uzytkownik Systemu eCorpoNet,
zawiadamia niezwtocznie Bank, z zastrzezeniem w ust. 6.

Rozdziat 20. Reklamacje:

1.
12.

Rozdziat 20. Reklamacje

§ 95.
Posiadacz rachunku ma prawo zgtaszaé reklamacje zwigzane
z zaksiggowaniem na rachunku transakcji dokonanych przy uzyciu karty (tryb
sktadania reklamacji opisuje § 97 ust. 3).
W miare mozliwosci do reklamacji winny byé dotaczone kopie dowodow
dokonania transakgc;ji.
W  przypadku reklamowania transakcji dokonanych karta skradziong,
wskazane jest ztozenie przez Posiadacz rachunku lub Uzytkownika karty
doniesienia o popetnieniu przestepstwa na Policje oraz zatgczenie do
reklamacji o$wiadczenia o okolicznosciach kradziezy karty i dokumentu z
Policji.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Systemu eBankNet lub Systemu
eCorpoNet, Uzytkownik zgtasza w formie opisanej w § 97 ust. 3.

§ 96.
Posiadacz rachunku ma prawo do skfadania reklamacji (tryb sktadania
reklamacji opisuje § 97 ust. 3), jezeli stwierdzi, ze Przekaz nie zostat
wykonany zgodnie z jego dyspozycjg. Reklamacja zwigzana z brakiem
wptywu na rachunek Beneficjenta nie moze byé ztozona przed uptywem
terminu okreslonego w § 43 ust. 15 -16 dla walut tam wymienionych, badz
przed datg waluty ustalong dla Przekazéw w walutach innych niz wymienione
w § 43 ust. 15 - 16.
W przypadku niewykonania zlecenia pfatniczego Bank obowigzany jest
niezwtocznie uznaé rachunek Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego dyspozycji,
na jego wniosek, bez zbednej zwitoki, po dniu ztozenia pisemnego wniosku,
kwoteg zlecenia ptatniczego, powigkszong o odsetki za okres od dnia przyjecia
zlecenia ptatniczego do dnia uznania jego rachunku kwotg zlecenia
ptatniczego lub postawienia do jego dyspozyciji tej kwoty oraz powigkszong o
optacone przez Zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia
ptatniczego oraz odsetki zaptacone przez Zleceniodawce wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli po
przyjeciu zlecenia ptatniczego przez bank Zleceniodawcy odpowiednia kwota
nie wptyneta na rachunek banku Beneficjenta. Bank Zleceniodawcy zwolniony
jest z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg Przekazem zostat wczesdniej
uznany rachunek banku Beneficjenta.
Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie Iub niewykonanie
zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 2 jest wytaczona w przypadku
zastosowania przez Bank przepisow wynikajgcych z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.
Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie
pisemnej prosby o korektg btednie podanych w zleceniu ptatniczym danych
wynikajgcych: z wlasnego btedu lub z dodatkowych informacji otrzymanych z
banku zagranicznego badz od Beneficjenta.
W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie wptyneta na
rachunek Beneficjenta Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku reklamacje
(tryb sktadania reklamacji opisuje § 97 ust. 3) dotyczaca braku terminowego
wykonania Przekazu lub pisemny wniosek o zwrot kwoty Przekazu.
Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajagce w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania Przekazu oraz przyczyn ewentualnych
opdznien.
Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank posredniczacy,
uwzgledniajagc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie honorowat przekazang
przez Bank prosbe o korekte Przekazu.
Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opdznienia,
informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnos$ci reklamacji z
podaniem daty uznania rachunku banku Beneficjenta.
W przypadku ustalenia, iz Przekaz nie zostat zrealizowany z powodu btedéw
lub przeoczen w Przekazie wystawionym przez Posiadacza rachunku lub z
przyczyn lezacych po stronie banku posredniczacego wskazanego przez
Posiadacza rachunku Bank kontaktuje sie z Posiadaczem rachunku ustalajac
dalsze postgpowanie.

. W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji Przekazu nastgpito z powodu

przeoczen, podania btednych lub niepetnych danych przez Posiadacza
rachunku ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw
uczestniczgcych w transakcji ptatnicze;j.
Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych Przelewéw SEPA.
W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w celu zwrotu $rodkéw
do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy przekazach
przychodzacych.

§97.
Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$¢ podanych w wyciggu zapiséw,
dotyczgcych dokonanych na rachunku zlecen/transakcji  ptatniczych,




9.

10.

1.

12.

Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu
eBankNet eBankNet lub Uzytkownik Systemu eCorpoNet, moze zgtosié¢
reklamacje w nastepujgcym trybie:

1) na pismie:

a) sktadajac osobiscie w placéwce Banku — wykaz placéwek znajduje

sie na stronie internetowej Banku www.bsmyszkow.pl;

b) wysytajgc na adres: Miedzypowiatowy Bank Spoétdzielczy w

Myszkowie, 42-300 Myszkoéw ul. Kosciuszki 111,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem telefonu 34/313-78-00;

b) osobiscie podczas wizyty w placéwce Banku,

3) elektronicznie przez:

a) skrzynke poczty elektronicznej Banku: bank@bsmyszkow.pl;

b) wystanie wiadomosci przez zaktadke Kontakt w bankowosci

elektronicznej - Systemie eBankNet;

c) wystanie wiadomosci na adres do doreczen elektronicznych

(e-Doreczenia) Banku AE:PL-81358-63593-TFHCU-24,

w miare mozliwosci do reklamacji lub zgtoszenia dotyczace

nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, dotyczacej ustug swiadczonych

przez Bank winny by¢ dotgczone kopie dowodéw dokonania transakgiji.

Bank udziela odpowiedzi Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub

Uzytkownik Systemu eBankNet lub Uzytkownik Systemu eCorpoNet,w

postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji tj.

pocztg elektroniczng za posrednictwem e-mail.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 4 moze zosta¢ dostarczona pocztg

elektroniczng wytgcznie na wniosek Posiadacz rachunku, Uzytkownik

karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet lub Uzytkownik Systemu
eCorpoNet,. Odpowiedz w tym przypadku Bank dorecza na adres poczty
elektronicznej wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli zgtoszenie
reklamacyjne nie zawiera adresu poczty elektronicznej wéwczas Bank
dostarcza odpowiedZz na adres poczty elektronicznej wskazany przez

Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu

eBankNet lub Uzytkownik Systemu eCorpoNet,w zawartej z Bankiem

Umowie.

Bank moze podjg¢ decyzje o uznaniu rachunku reklamowang kwotg do

czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia braku

uzasadnienia uznania reklamacji, Bank obcigza rachunek sporng kwotg
wraz z naleznymi od tej kwoty prowizjami, optatami i odsetkami.

Bank jest zobowigzany niezwtocznie dokona¢ na rzecz Posiadacza

rachunku zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji/zlecenia ptatniczego.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty, w terminie nie pdzniej niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza rachunku, wskazujac
przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 35 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamaciji;

2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug innych
niz wymienione w pkt powyzej, w terminie nie pézniej niz 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku, wskazujgc
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamacij;

3) dla zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych
w terminie nieprzekraczjagcym 30 dni kalendarzowych Ilub w
uzasadnionych przypadkach 60 dni.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z

zastrzezeniem postanowien § 92 ust. 1 pkt 1), Bank zwréci niezwlocznie

kwotg nieautoryzowanej transakgcji, nie pézniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastgpujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank
wystgpienia nieautoryzowanej transakgc;ji, ktorg zostat obcigzony rachunek

Posiadacza rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia

przez Posiadacza rachunku, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma

uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo.

Za moment otrzymania od Posiadacza rachunku zgtoszenia, o ktérym

mowa w ust. 2, uznaje sie¢ moment wptyniecia do Banku zgtoszenia

dotyczgcego nieautoryzowanej transakcji zawierajacej wymagane do
rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang
transakcja;

2) imie i nazwisko lub dane Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji ptatniczej;

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta Iub bankomatu

dokonywanych karta;

) wskazanie powodu ztozenia zgtoszenia;

) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili

realizacji transakgji ptatniczej, ktorej dotyczy zgtoszenie;

8) potwierdzenie czy kwestionowana transakcja na rachunku
rozliczeniowym byta wykonana z nalezgcego do Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty urzgdzenia umozliwiajacego dokonanie
tej transakgji.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca

obcigzony rachunek, w dacie waluty nie p6zniejszej niz data obcigzenia

tego rachunku ta kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego

rachunku kwestionowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami i

prowizjami wynikajagcymi z Taryfy prowizji i optat oraz w przypadku

w przypadku transakcji
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dyspozycji, operacji oraz wykazanego salda. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, Posiadacz rachunku zawiadamia niezwtocznie Bank.

W  przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych zlecen/transakcji ptatniczych, albo innych
nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Systemu eBankNet,
Systemu eCorpoNet, Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub Uzytkownik
Systemu eBankNet, Uzytkownik Systemu eCorpoNet, zawiadamia
niezwtocznie Bank, z zastrzezeniem w ust. 6.

Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet lub
Uzytkownik Systemu eCorpoNet, moze ztozy¢ reklamacje na ustugi
$wiadczone przez Bank lub skontaktowac sie z Bankiem:

1) na pi$mie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w placéwce Banku albo nadajgc w
placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondenciji na
terenie Unii Europejskiej albo wysytajac przesytkg pocztowg na adres:
Miedzypowiatowy Bank Spoétdzielczy w Myszkowie, 42-300 Myszkéw
ul. Kosciuszki 111, lub na adres dowolnej placowki Banku (wykaz

placowek znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.bsmyszkow.pl);

b) w postaci elektronicznej:
—za pomocg $rodka  komunikacji  elektronicznej  (e-mail:
bank@bsmyszkow.pl; wysytajac wiadomos$ci przez zakladke

,Kontakt” w bankowosci internetowej - Systemu eBankNet), albo
— wysylajac jg na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-
81358-63593-TFHCU-24 (w ramach ustugi e-Dorgczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem 34/313-78-00, albo

b) osobiscie w placéwce Banku do protokotu reklamacyjnego.

Jesli Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu
eBankNet lub Uzytkownik Systemu eCorpoNet zlozy reklamacje ustnie,
Bank potwierdzi jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.

Forma odpowiedzi Banku na reklamacje zalezy od rodzaju reklamacji oraz od

sposobu zlozenia reklamacji przez Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty

lub Uzytkownika Systemu eBankNet lub Uzytkownika Systemu eCorpoNet, tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty
Bank wysyla odpowiedz na piSmie w postaci papierowej lub, po
uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku / Uzytkownikiem karty lub
Uzytkownikiem Systemu eBankNet / Systemu eCorpoNet, na innym
trwatym nosniku informacji (np. e-mail);

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt 1) Bank odpowiada na
reklamacje na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jezeli reklamacja zostata zlozona na
piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Posiadacz rachunku /
Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet / Systemu
eCorpoNet poprosi o odpowiedz na pi$mie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jezeli reklamacja zostata ztozona na pi$mie w
postaci papierowej, chyba ze Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty
lub Uzytkownik Systemu eBankNet / Systemu eCorpoNet poprosi o
odpowiedz w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z wyborem
Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty lub Uzytkownika Systemu
eBankNet / Systemu eCorpoNet — jezeli reklamacja zostata ztozona
ustnie,

3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 2) ppkt a) Bank
odpowiada:

a)z wykorzystaniem tego samego $rodka komunikacji elektronicznej, za
pomocg ktérego Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub
Uzytkownik Systemu eBankNet, Uzytkownik Systemu eCorpoNet
ztozyt reklamacje, albo ze $rodka komunikacji elektronicznej
wskazanego przez Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty lub
Uzytkownika Systemu eBankNet, Uzytkownika Systemu eCorpoNet,

b)wysytajgc odpowiedz na adres do doreczen elektronicznych
Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty lub Uzytkownika Systemu
eBankNet, Uzytkownika Systemu eCorpoNet wpisany do bazy
adreséw elektronicznych — jezeli reklamacja zostata wystana na
adres do doregczen elektronicznych Banku.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania
karty, w terminie nie p6zniej niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15
dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
piSmie Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opdznienia i
okoliczno$ci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji;

2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz
wymienione w pkt powyzej, w terminie nie pdzniej niz 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ziozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na pi$mie Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji;

3) dla zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych w
terminie nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych lub w uzasadnionych
przypadkach 60 dni.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z

zastrzezeniem postanowien § 92 ust. 1 pkt 1, Bank zwrdci niezwtocznie kwote

nieautoryzowanej transakcji, nie pézniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu_wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia
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nieuznania zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakcji nieautoryzowanej transakcji, ktdrg zostat obcigzony rachunek Posiadacza
ptatniczej przez Bank do obcigzenia jego rachunku kwestionowang kwotg rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez Posiadacza
wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. rachunku, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
Bank dokona warunkowego uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniui udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo.
zgloszenia uznaje, ze istniejg przestanki do jego pozytywnego | 7. Za moment otrzymania od Posiadacza rachunku zgtoszenia, o ktérym mowa
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postgepowanie wyjasniajace. w ust. 2, uznaje sie¢ moment wptyniecia do Banku zgtoszenia dotyczgcego
Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna zgtoszenia, obcigza w dniu nieautoryzowanej transakcji zawierajgcego wymagane do rozpatrzenia
rozpatrzenia zgtoszenia rachunek Posiadacza rachunku kwestionowang informacje, ktorymi sa:
kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat 1) numer rachunku Ilub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang
warunkowo uznany. transakcja;
13. W przypadku odmowy uznania zgtoszenia dotyczgcego nieautoryzowanej 2) imie i nazwisko lub dane Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;
transakcji ptatniczej przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowac 3) data dokonania transakji platniczej;
sprawe na droge postepowania sadowego. Wiasciwo$¢ sadu wynika z . M o
przepiséw ogolnych kodeksu postepowania cywilnego. 4) oryginalna kwota transakeji ptatniczej;
5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych
§o97. karta;
1. Posiadacz rachunku ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane 6) wskazanie powodu zgloszenia;
zzaksiegoquigm na rachurjku transakgji dpkgnanych przy uzyciu karty 7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili
(tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji opisuje § 96 ust. 3). o M RV .
2. Reklamacje winny by¢ sporzadzane w formie pisemnej i przekazywane reallz.acu trapsakql ptatniczej, Iftorej dotyczy zgioszer.ue,
do Banku niezwlocznie. W miare mozliwosci do reklamaciji winny by¢ 8) potwierdzenie czy  kwestionowana transakcja na  rachunku
dotgczone kopie dowodéw dokonania transakcji. rozliczeniowym byta wykonana z nalezgcego do Posiadacza rachunku/
3. Bank zobowigzany jest przyja¢ reklamacje i w terminie 30 dni Uzytkownika karty urzgdzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakgji.
kalendarzowych od daty zioZenia reklamacji poinformowac Posiadacz | 8. zwrécona kwota nieautoryzowanej transakgji ptatniczej przywraca obcigzony
rachunku o wyniku jej rozpatrzenia lub o przekazaniu reklamacji do rachunek, w dacie waluty nie pézniejszej niz data obcigZenia tego rachunku tg
organizacji rozliczajacych transakcje VISA/MasterCard. kwota, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
4. W przypadku reklamacji wymagajgcej zwrocenia si¢ do instytucji transakcja platnicza.
zewnetrznej/wspotpracujacej, Bank dopuszcza mozliwos¢ warunkowego | 9. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego
uznania rachunku, do ktérego zostata wydana karta, kwotg reklamowanej rachunku kwestionowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami i
transakcji do czasu zakoriczenia procesu reklamacyjnego. W takim prowizjami wynikajgcymi z Taryfy prowizji i optat oraz w przypadku nieuznania
przypadku termin na rozpatrzenie reklamacji nie powinien by¢ dtuzszy niz zgloszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakgji ptatniczej przez Bank do
60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw, o obcigzenia jego rachunku kwestionowana kwotg wraz z optatami i prowizjami,
ktorych mowa w ust. 2. ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
5. Jesli reklamacja, o ktérej mowa w ust. 4 zostanie uznana za niezasadna, uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu zgloszenia uznaje, ze istnieja
Bank obcigzy Posiadacza rachunku kwotg reklamowanej transakcji wraz przestanki do jego pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢
z ewentualng prowizjg dotyczaca reklamowanej transakcii. postepowanie wyjasniajace. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna zgtoszenia,
6. W przypadku reklamowania transakcji dokonanych karta skradziong, obcigza w dniu rozpatrzenia zgtoszenia rachunek Posiadacza rachunku
wskazane jest ztozenie przez Posiadacz rachunku lub Uzytkownika karty kwestionowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktorymi
doniesienia o popetnieniu przestgpstwa na Policji oraz zatgczenie do rachunek zostat warunkowo uznany.
reklamacji oswiadczenia o okolicznosciach kradziezy karty i dokumentu z | 10, W przypadku odmowy uznania zgloszenia dotyczacego nieautoryzowanej
Policji. transakcji ptatniczej przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowaé
sprawe na droge postepowania sgdowego. Wiasciwos¢ sadu wynika z
przepiséw ogoélnych kodeksu postepowania cywilnego.

Jednolity tekst Regulaminu dostepny jest na naszej stronie internetowej oraz w naszych placéwkach.
Jesli akceptujesz powyzsze zmiany, nie musisz nas o tym informowac.

Jesdli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji o zmianach. Jesli w tym terminie nie
wypowiesz Umowy, Regulamin zmieni sie tak, jak o tym poinformowalismy.

W przypadku pytan pozostajemy do dyspozycji w naszych placéwkach lub pod numerem telefonu 34/313-78-00
(czynnym w dni robocze od 8.00 do 16.00; koszt potaczenia zgodny ze stawkg operatora).

Zarzgd Migdzypowiatowego Banku
Spotdzielczego w Myszkowie



