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REGULAMIN OTWIERANIA | PROWADZENIA PRZEZ MIEDZYPOWIATOWY BANK SPOLDZIELCZY W MYSZKOWIE
RACHUNKOW BANKOWYCH W ZLOTYCH | W WALUTACH WYMIENIALNYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Rozdziatl 1. Postanowienia ogdlne

§1.
,Regulamin otwierania i prowadzenia przez Miedzypowiatowy Bank
Spotdzielczy w Myszkowie rachunkéw bankowych w zlotych i w walutach
wymienialnych dla klientéw indywidualnych” zwany dalej Regulaminem,
obowigzuje w Miedzypowiatowym Banku Spétdzielczym w Myszkowie z
siedzibg w Myszkowie, ul. Kosciuszki 111, 42-300 Myszkdéw, e-mail:
bank@bsmyszkow.pl, ktérego akta rejestrowe sg przechowywane w Sadzie
Rejonowym w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000160368, NIP 577-000-21-38.
Regulamin okresla:
1) tryb i warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych
dla klientéw indywidualnych;
2) zasady $wiadczenia ustug bankowos$ci elektronicznej: Systemu Internet
Bank (eBankNet) i ustugi SMSBankNet;
3) zasady wydawania i uzytkowania kart debetowych, oraz rozliczania
transakgji ptatniczych dokonanych przy ich uzyciu;

4) zasady realizacji zlecen/transakcji ptatniczych;

5) zasady realizacji Przekazoéw w obrocie dewizowym;

6) zasady realizowania innych ustug bankowych powigzanych z rachunkiem
bankowym wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Organem  nadzorujgcym prowadzenie dziatalnosci bankowej przez

Miedzypowiatowy Bank Spotdzielczy w Myszkowie jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

6)
7

8)
9)

10)
11)

12)

13)

14)

akceptant — placéwka handlowo-ustugowa przyjmujgca ptatnosci kartami
VISA lub MasterCard w zamian za sprzedane przez siebie towary lub ustugi;
antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w kartg z funkcjg
zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na
dokonanie transakcji zblizeniowej;

autoryzacja — potwierdzenie ztozenia (podpisanie), wyrazenie przez
Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione do dysponowania
$rodkami na rachunku bankowym, lub Uzytkownika karty, lub Uzytkownika
Systemu eBankNet zgody na wykonanie transakcji/zlecenia ptatniczego lub
innej dyspozycji/czynnosci wymagajacych uwierzytelnienia podpisem;
aplikacja mobilna - aplikacia mobilna Banku dostepna jest pod
nazwg ,mBS Bank w Myszkowie”, umozliwia samoobstugowy dostep do
rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku, oraz dostep do innych ustug i
produktéw bankowych w niej udostepnionych. Aplikacja Banku przeznaczona
na urzadzenia mobilne. Jest ona czgs$cig Systemu eBankNet i umozliwia takze
dostep do niego po jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika.
Aplikacja mobilna umozliwia autoryzacje (tzw. mobilng autoryzacje)
transakcji/zlecenia ptatniczego lub innej dyspozycji/czynno$ci wykonywanych
w Systemie eBankNet i aplikacji mobilnej. Zakres funkcjonalnosci aplikacji
mobilnej, okresla ,Dokumentacja systemu — Instrukcja uzytkownika eBankNet"
/ ,Dokumentacja systemu BS mobileNet: Instrukcja uzytkownika”, dostgpna w
Banku i na stronie internetowej Banku w czesci dotyczacej Systemu
eBankNet. Logowanie do aplikacji mobilnej Banku odbywa sie przy uzyciu
okreslonego przez Uzytkownika kodu PIN do aplikacji mobilnej (e-PIN) lub
cech biometrycznych (wymagane urzadzenie z systemem operacyjnym
Android 6.0+ lub iOS 13.2 (albo nowsze)). Zasady aktywacji aplikacji sg
dostepne na stronie internetowej Banku;

Bank - Miedzypowiatowy Bank Spéidzielczy w Myszkowie wraz z
jednostkami organizacyjnymi tj.: Centrala i Oddziatami oraz komorkami
organizacyjnymi tj. Filiami i Punktami Obstugi Klienta (POK);

bank — inny bank;

Bank BPS S.A. - Bank Polskiej Spdidzielczosci S.A., zrzeszajgcy
Miedzypowiatowy Bank Spoétdzielczy w Myszkowie;
bank Beneficjenta/Odbiorcy — bank, ktéry dokonuje rozliczenia

Przekazu/Przelewu z Beneficjentem/Odbiorca;

bank korespondent — bank krajowy lub zagraniczny, ktéry prowadzi
rachunek nostro Banku BPS S.A. zrzeszajagcego Miedzypowiatowy Bank
Spotdzielczy w Myszkowie lub bank krajowy lub zagraniczny, dla ktérego
Bank BPS S.A. prowadzi rachunek loro;

bank posredniczacy — bank, z ktérego ustug korzysta bank Zleceniodawcy
kierujgc Przekaz do banku Beneficjenta;

bank Zleceniodawcy — bank krajowy lub zagraniczny, ktéry przyjmuje od
Zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje wystawienia Przekazu;

bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyptate gotowki
lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci/operacji przy uzyciu karty i
kodu PIN;

Beneficjent/Odbiorca — Posiadacz rachunku bedacy zamierzonym Odbiorcg
Srodkéw stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej / Wierzyciel, ktéry
sktada zlecenie Polecenia zaptaty na podstawie zgody udzielonej przez
Posiadacza rachunku lub odbiera $rodki pieniezne stanowigce przedmiot
transakcji ptatniczej;

blokada karty / zastrzezenie karty — uniewaznienie karty przez Bank, lub
przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Umowg lub Regulaminem. Zastrzezenia karty mozna
dokona¢ za posrednictwem Infolinii tel. +48 (86)215 50 50 Ilub w
Ogdlnopolskim Systemie Zastrzegania Kart w Zwigzku Bankéw Polskich pod
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numerem telefonu 828 828 828 lub w Banku, lub za pos$rednictwem portalu
kartowego (www.kartosfera.pl);

czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub przez Bank
na wniosek Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty, polegajaca na
czasowym wstrzymaniu mozliwos$ci dokonywania transakcji autoryzowanych
karta;

czytnik cech biometrycznych — funkcja urzagdzenia mobilnego udostepniona
przez jego producenta lub producenta zainstalowanego na nim
oprogramowania. Stuzy on do odczytywania cech biometrycznych np. odcisk
palca, obraz teczéwki, wizerunek twarzy, barwa gtosu i ich zapisania w
urzadzeniu w celu utworzenia odpowiadajacego im cyfrowego klucza
Uzytkownika;

czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie stanowigce integralng czes$¢
terminala POS lub bankomatu, stuzace do przeprowadzania transakc;ji
zblizeniowych, odczytujgce dane z anteny zblizeniowej;

dane biometryczne - dane bedgce =zapisem indywidualnych cech
Uzytkownika / Uzytkownika karty, np. odcisk palca, obraz teczéwki, wizerunek
twarzy, barwa gtosu, ktére zostaly wprowadzone przez Uzytkownika /
Uzytkownika karty na urzgdzeniu mobilnym w sposéb przewidziany przez
producenta tego urzadzenia lub producenta oprogramowania
zainstalowanego na tym urzadzeniu;

data waluty — dzien, od ktérego lub do ktdérego Bank nalicza odsetki od
Srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek bankowy lub
data wykonania Przekazu w obrocie dewizowym;

data waluty spot — standardowy termin rozliczenia transakcji (z wytagczeniem
SEPA) przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia, pod
warunkiem, Zze zostalo ono ztozone zgodnie z obowigzujgcym w Banku
wykazem Godzin granicznych realizacji przelewow;

deponent — osoba lub podmiot uprawnione do $wiadczenia pienieznego;
przez deponenta rozumie sig: osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne nie bedgce osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, szkolne kasy oszczednosciowe, pracownicze
kasy zapomogowo-pozyczkowe;

Dokument dotyczacy optat — dokument w jezyku polskim zawierajgcy
informacje o wysokosci pobieranych prowizji i optat za ustugi reprezentatywne
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14.07.2017r.,
zawierajacy rowniez Glosariusz — stownik ustug zawartych w tym wykazie;
dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 pkt 123) — 125) oraz
dostawca $wiadczgcy wytacznie ustuge okreslong w § 2 pkt 123), spetniajacy
wymagania Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
dokument tozsamosci — dowdd osobisty lub paszport z kartg statego pobytu
w przypadku rezydenta, a w odniesieniu do nierezydenta paszport
zagraniczny lub inny dokument tozsamos$ci w przypadku nierezydentéw z
krajéw Unii Europejskiej;

Dokumentacja Uzytkownika Systemu eBankNet — instrukcja korzystania z
Systemu eBankNet, przeznaczona jest dla Uzytkownikéw Systemu eBankNet,
dostepna w Banku i na stronie internetowej Banku, w czesci dotyczacej
Systemu eBankNet;

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem, kodem
PIN oraz z tymi samymi dziennymi limitami transakcyjnymi, jak w karcie
dotychczas uzywanej, oraz nowym okres waznosci karty;

dyspozycja — skierowane do Banku autoryzowane polecenie dokonania
wskazanych w nim rozliczen, w szczegdlnosci wptaty gotéwkowej, wyptaty
gotéwkowej, dokonania transferu $rodkéw pienigznych w drodze polecenia
przelewu, w tym zlecenia statego, Polecenia zaptaty, Przekazu, dokonania
rozliczenia przy uzyciu karty, a takze otwarcia lub zerwania lokaty lub innych
operacji zwigzanych z prowadzeniem rachunku, karty i Systemu eBankNet
ztozone przez Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty, Uzytkownika
Systemu eBankNet, w sposob przewidziany w Regulaminie lub w Umowie
rachunku;

dzien roboczy — kazdy dzien w godzinach pracy Banku, z wytaczeniem
sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy; w przypadku rozliczen
pienieznych oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczgce w realizacji zlecen
ptatniczych prowadzg dziatalno$¢ operacyjna;

Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen pfatniczych w polskich
zlotych, ktérego operatorem jest Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System
umozliwia wymiane zlecen ptatnosci w trybie sesyjnym;

Express Elixir (przelew natychmiastowy) — polega na przekazaniu w czasie
rzeczywistym $rodkéw pienigznych w polskich zlotych, z rachunku
prowadzonego w Banku na rachunek Odbiorcy przelewu w banku
uczestniczacym w rozliczeniach Express Elixir, przelew realizowany jest w
ramach systemu Express Elixir oferowanego przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowg S.A. na podstawie zlecenia ptatniczego Zleceniodawcy.
Aktualna lista bankéw uczestniczgcych w rozliczeniach Express Elixir
dostepna jest na stronie internetowej KIR S.A. (www.expresselixir.pl);
Godzina graniczna — godzina zlozenia zlecenia ptatniczego gwarantujgca
realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie z terminami okreslonymi w
wykazie Godzin granicznych realizacji przelewdéw. Aktualny wykaz Godzin
granicznych realizacji przelewéw dostepny jest w Banku oraz na stronie
internetowej Banku;

IBAN (ang. International Bank Account Number) / miedzynarodowy numer
rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta w
banku stuzacy do identyfikacji rachunku bankowego w transakcjach z
dostawcami ustug ptatniczych na terenie panstw cztonkowskich oraz w



33)

34)

35)

36)

37)

41)
42)

43)

44)

45)

krajach, ktore przyjety IBAN jako standard numeracji rachunkéw bankowych,
bedacy unikatowym identyfikatorem. Numer rachunku zapisany w tym
formacie sktada si¢ z dwuliterowego kodu kraju, po ktérym nastepujg dwie
cyfry kontrolne i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajgcych
numer rachunku, okreslanych jako BBAN (ang. Basic Bank Account Number,
pol. Podstawowy Numer Rachunku Bankowego), ktérego dlugos¢ jest rézna w
zalezno$ci od kraju. IBAN dla rachunkéw prowadzonych w Banku sktada sig z
dwuliterowego kodu PL i NRB;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére majg
niekorzystny wptyw na integralno$¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosé lub
ciggtos¢ $wiadczenia ustug ptatniczych albo stwarzajg znaczne

prawdopodobienstwo, ze taki wptyw beda miec¢;

indywidualne dane uwierzytelniajagce — indywidualne dane zapewniane
Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty przez Bank do celéw uwierzytelnienia;
Infolinia — czynna catg dobe pod numerem telefonu +48 (86) 215 50 50 lub
801 321 456, za jej posrednictwem mozemy aktywowaé, blokowac/zastrzegac
karty, zmieniaé dzienne limity transakcji internetowych do kart. Ustuga
Swiadczona jest za posrednictwem Banku BPS S.A. (zrzeszajgcego
Miedzypowiatowy Bank Spétdzielczy w Myszkowie). Bank BPS S.A. nagrywa
wszystkie rozmowy prowadzone z konsultantami Infolinii. W sprawach
spornych dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem Infolinii dowodem
rozstrzygajgcym bedzie zarejestrowane przez Bank BPS S.A. nagranie
przedmiotowej rozmowy telefonicznej. Warunkiem korzystania z w/w ustug
jest pozytywna weryfikacja Uzytkownika karty;

informacja o transakcjach — informacja podawana na wyciggu bankowym z
rachunku po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, zawierajaca
wszystkie transakcje rozliczone przez Bank w danym miesigcu
kalendarzowym wraz z naleznymi Bankowi prowizjami i optatami, odsetkami;
karta debetowa / karta — miedzynarodowa karta pfatnicza VISA lub
MasterCard spersonalizowana lub niespersonalizowana, zaréwno gtéwna jak i
dodatkowa, zblizeniowa badz nie, oraz naklejka zblizeniowa, wydawana przez
Bank na podstawie Umowy Posiadaczowi rachunku (Uzytkownikowi karty) lub
osobie wskazanej we Wniosku przez Posiadacza rachunku - Uzytkownikowi
karty, z wylgczeniem osoby  matoletniej ponizej 13 roku zycia i
ubezwtasnowolnionej, pozwalajgca na dokonywanie transakcji ptatniczych w
ciezar rachunku bankowego do ktérego zostata wydana lub innych operacji
karta;

karta dodatkowa — karta wydana osobie wskazanej we Whniosku przez
Posiadacza rachunku - Uzytkownikowi karty;

karta gtéwna — karta wydana Posiadaczowi rachunku (Uzytkownikowi karty);
karta niespersonalizowana — karta bez nadrukowanego imienia i nazwiska
Uzytkownika karty, pod pojeciem karty niespersonalizowanej rozumie sie
naklejke zblizeniows;

karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie imieniem i
nazwiskiem Uzytkownika karty;

karta zblizeniowa — karta wyposazona w antene zblizeniowa, umozliwiajaca
realizacje transakcji zblizeniowych;

karta z programem lojalnosciowym - karta, powigzana z programem
lojalno$ciowym, zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie internetowe;j
Banku;

Karta Wzoréw Podpisow (KWP) - dokument wskazujgcy osoby
upowaznione do dysponowania rachunkiem bankowym, wzér podpisu, ktéry
bedzie stosowany na wszystkich dokumentach papierowych sktadanych przez
Posiadacza rachunku lub osoby upowaznione. KWP nie ma zastosowania dla
dyspozycji sktadanych za posrednictwem Systemu Internet Bank (eBankNet);
Kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (Personal Identification Number) czterocyfrowy poufny numer,
ktére tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, autoryzacji transakcji gotéwkowych lub
bezgotéwkowych z fizycznym przedstawieniem karty przez Uzytkownika
karty, przypisany do danej karty i znany tylko Uzytkownikowi karty;

b) kod PIN do aplikacji mobilnej — zwany dalej ,,e-PIN”, kod zawierajgcy od
4 do 12 znakéw, stanowigcy poufny numer stuzgcy do logowania i
uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji mobilnej, ustanawiany
samodzielnie przez Uzytkownika, oraz stosowany réwniez do autoryzaciji
(podpisania) zlecen ptatniczych, dyspozycji, operacji na rachunkach
bankowych w zleconych w Systemie eBankNet;

c) kod PIN dla ustugi 3D Secure — czterocyfrowy kod wykorzystywany w
procesie silnego uwierzytelnienia ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika karty w portalu kartowym, stuzgcy do uwierzytelnienia
transakgiji/ptatnosci internetowych dokonywanych kartg w Internecie;

d) uwierzytelnienie 3D Secure — jednorazowe unikalne hasto przesytane w
postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Uzytkownika karty
krajowy numer telefonu komorkowego, stuzace do identyfikacji
Uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego dyspozycji (do ktérego zostato
wygenerowane) w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure lub metoda autoryzacji w
aplikacji mobilnej (o ile Bank udostgpnia taka funkcjonalno$¢, informacja o
udostepnieniu bedzie opublikowana na stronie internetowej Banku);

e) hasto / hasto dostepu — cigg znakéw ustalony samodzielnie przez
Uzytkownika Systemu eBankNet, ktory wraz z loginem/identyfikatorem
Uzytkownika umozliwia dostep i korzystanie z Systemu eBankNet.
Hasto/hasto dostepu umozliwia réwniez autoryzacje (podpisanie) zlecen
ptatniczych, dyspozycji, operacji na rachunkach bankowych w ustudze
bankowosci elektronicznej — Systemie eBankNet, po wczes$niejszym
zatwierdzeniu takiej funkcjonalnos$ci hastem SMS;

f)  hasto jednorazowe — Bank udostgpnia Uzytkownikowi Systemu eBankNet
hasta jednorazowe w wiadomosciach tekstowych SMS (hasto SMS)
wysytanych na podany przez Uzytkownika numer krajowego telefonu
komoérkowego;

g) hasto startowe — cigg znakéw generowany losowo przez Bank dla
Uzytkownika Systemu eBankNet, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika
podczas pierwszego logowania do Systemu eBankNet. Podczas
pierwszego logowania do Systemu eBankNet, system wymusi na
Uzytkowniku zmiang hasta startowego, na hasto dostepu/hasto do
Systemu eBankNet — minimalne wymagania dotyczace liczby i typu
znakow hasta dostepu wskazuje system w chwili jego ustanawiania;

46)

47)

48)

49)

50)
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53)

54)

55)
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) hasto SMS — hasto jednorazowe wysytane w wiadomosciach tekstowych
SMS przez Bank na podany przez Uzytkownika Systemu eBankNet numer
krajowego telefonu komdrkowego, wykorzystywane do uwierzytelniania
Uzytkownika w tym: podczas aktywacji Systemu eBankNet lub aplikacji
mobilnej, wykorzystywane do autoryzacji (podpisu) / uwierzytelniania
sktadanych zlecen ptatniczych, dyspozycji, operacji na rachunkach
bankowych w Systemie eBankNet, wykorzystywane w procesie silnego
uwierzytelniania w Systemie eBankNet;
kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, za
polem przeznaczonym na podpis, wykorzystywany do autoryzacji
transakcji ptatniczych podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego
uzycia karty np. przez Internet, telefon;
identyfikator biometryczny - utworzony w urzgdzeniu mobilnym i
zapisany w nim cyfrowo klucz Uzytkownika / Uzytkownika Kkarty,
generowany dla jednej, okreslonej cechy biometrycznej Uzytkownika /
Uzytkownika karty i odpowiadajgcy unikatowemu kodowi, ktéry tworzy
Bank. Dla przyktadu cechg biometryczng moze by¢ odcisk palca.
Unikatowy kod jest stale powigzany z loginem Uzytkownika. Kod ten
tworzony jest po akceptacji przez Uzytkownika / Uzytkownika karty metody
uwierzytelniania lub autoryzacji dyspozycji za pomoca identyfikatora
biometrycznego. Uzytkownik moze cofng¢ zgode na jego uwierzytelnianie
lub autoryzacje dyspozycji za pomocg identyfikatora biometrycznego
wytgczajac te metode w aplikacji mobilnej. Cecha biometryczna i ww. klucz
Uzytkownika / Uzytkownika karty nie sg przekazywane Bankowi ani przez
niego zapisywane;

) identyfikator cechy biometrycznej — cyfrowa informacja o uzyciu przez
Uzytkownika / Uzytkownika karty jego jednej, okreslonej cechy
biometrycznej, ktéra zostata utworzona przy uzyciu czytnika cech
biometrycznych w urzgdzeniu mobilnym, a nastgpnie przekazana Bankowi,
w celu autoryzacji transakcji/zlecenia  pfatniczego lub  innej
dyspozycji/czynnosci. Cecha biometryczna Uzytkownika / Uzytkownika
karty nie jest przekazywana Bankowi ani przez niego zapisywana;
kod parujacy — to 13-znakowy numer poprzedzony literami (BS) wysytany
w wiadomosci tekstowej SMS przez Bank na podany przez Uzytkownika
Systemu eBankNet numer krajowego telefonu komoérkowego. Proces
parowania urzgdzenia mobilnego z kontem Uzytkownika opisany jest na
stronie internetowej Banku oraz w ,Dokumentacji systemu BS mobileNet:
Instrukcja uzytkownika”, dostepnej w Banku i na stronie internetowej
Banku w czesci dotyczacej Systemu eBankNet;

kod Swift / BIC kod (ang.: Swift code/ BIC code) — przypisany kazdemu

bankowi, uczestnikowi systemu S.W.LF.T, skrét literowy publikowany w

migdzynarodowym wykazie bankéw BIC Direktory — bedgcy unikatowym

identyfikatorem;

Komunikat Banku - Komunikat Banku dla Klientow

dostepny w Banku oraz na stronie internetowej Banku;

koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie optaty i prowizje wszystkich
bankéw biorgcych udziat w realizacji Przekazu w obrocie dewizowym pokrywa

Beneficjent;

koszty OUR — opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie optaty i prowizje wszystkich

bankéw biorgcych udziat w realizacji Przekazu w obrocie dewizowym pokrywa

Zleceniodawca;

koszty SHA - opcja kosztowa, wg ktorej optaty banku posredniczacego i

banku Beneficjenta pokrywa Beneficjent, a banku Zleceniodawcy -

Zleceniodawca;

kraj — Rzeczpospolita Polska;

kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do

przeliczania walut, dostepny w Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Kurs walutowy moze ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci

kursu walutowego nie wymagajg uprzedniego zawiadomienia Posiadacza

rachunku;

limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik karty moze

dokonywaé¢ transakcji gotowkowych lub  bezgotéwkowych (w tym

internetowych) w ciggu jednego dnia przy uzyciu karty. Wysoko$¢ limitu

ustalona jest indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz dla kazdego z

wymienionych rodzajéw transakgji;

lista urzadzen mobilnych — zawiera urzadzenie mobilne, ktére Uzytkownik

uznaje za bezpieczne i za pomocg ktérego decyduje sie korzystaé z aplikacji

mobilnej Banku. Uzytkownik w Systemie eBankNet moze usuna¢ z listy
urzadzen mobilnych urzadzenie mobilne. Lista moze zawiera¢ jedno

urzadzenie. Urzadzenie mobilne wpisywane jest automatycznie na liste w

momencie aktywacji / sparowania na nim aplikacji mobilnej. Przed zapisaniem

danego urzadzenia jako urzadzenia mobilnego, Bank moze wymaga¢ podania
lub potwierdzenia danych lub informacji w celu zidentyfikowania tozsamosci

Uzytkownika;

lista zaufanych urzadzen — zawiera wszystkie urzadzenia, ktére Uzytkownik

uznaje za bezpieczne i za pomoca ktérych decyduje sie korzysta¢ z Systemu

eBanNet. Uzytkownik moze modyfikowac liste zaufanych urzgdzen w

Systemie eBankNet przez usuwanie z niej poszczegdlnych urzadzen. Lista

moze zawiera¢ jedno lub wigcej urzadzen. Przed zapisaniem danego

urzadzenia jako zaufanego urzadzenia, Bank moze wymaga¢ podania lub
potwierdzenia danych lub informacji w celu zidentyfikowania tozsamosci

Uzytkownika. Takie urzadzenie nazywane jest dalej zaufanym urzadzeniem;

login / identyfikator Uzytkownika — unikalny dla kazdego Uzytkownika

Systemu eBankNet, w tym aplikacji mobilnej, niepowtarzalny cigg znakéw

nadawany przez Bank lub ustalony samodzielnie przez Uzytkownika (za

optatg okreslong w Taryfie prowizji i optat), z ktérym jednoznacznie zwigzane
sg dane osobowe i adresowe Uzytkownika, umozliwiajgcy identyfikacje

Uzytkownika w procesie logowania i korzystania z ustugi bankowosci

elektronicznej - Systemu eBankNet, w tym aplikacji mobilnej. Login tacznie z

hastem dostepu umozliwia dostep Uzytkownika do ustugi bankowosci

elektronicznej - Systemu eBankNet. Login tacznie z kodem PIN do aplikacji
mobilnej (e-PINem) umozliwia dostep Uzytkownika do aplikacji mobilnej;
logowanie — proces elektronicznej weryfikacji tozsamosci (uwierzytelnienia)

Uzytkownika umozliwiajagcy dostep do ustugi bankowosci elektronicznej -

Systemu eBankNet, po podaniu poprawnego loginu/identyfikatora

Uzytkownika i hasta/hasta dostgpu. Logowanie do aplikacji mobilnej po

sparowaniu z urzgdzeniem mobilnym wymaga podania poprawnego kodu PIN

do aplikacji mobilnej (e-PINu);

indywidualnych,
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lokata / rachunek lokaty / terminowa lokata oszczednosciowa — rachunek
terminowej lokaty oszczednosciowej przeznaczony do gromadzenia $rodkéw
pienieznych w ztotych lub walutach wymienialnych przez okreslony w Umowie
lub Potwierdzeniu otwarcia rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej
czas i na okreslonych w niej warunkach;

mobilna autoryzacja — element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na
przekazaniu  Uzytkownikowi na  sparowane  urzgdzenie  mobilne
komunikatu/powiadomienia/operacji, ktory wyswietlany jest ~w aplikacji
mobilnej. Autoryzacja polega na potwierdzeniu tresci komunikatu/
powiadomienia/operacji poprzez podanie poprawnego kodu PIN do aplikacji
mobilnej (e-PINu). Lista autoryzacji dostepna jest w aplikacji mobilnej
Uzytkownika;

moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane przez Bank ptatnika. Na okre$lenie momentu

otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia
ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej;
naklejka zblizeniowa / naklejka zblizeniowa Visa PayWave -

migdzynarodowa karta ptatnicza Visa, niespersonalizowana, umozliwiajgca
dokonywanie wytacznie transakcji zblizeniowych i internetowych, wydawana
przez Bank;

NFC — Near Field Communication (skrét NFC — [ang.] komunikacja bliskiego
zasiegu) — krétkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard
komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowg wymiane danych na odlegtos¢
do 20 centymetrow;

niedopuszczalne saldo debetowe — przekroczenie dostepnego salda na
rachunku bankowym wskutek dokonania transakcji niezweryfikowanej (np. w
trybie off-line kartg) lub obciazenia kwotami naleznych prowizji i optat;
nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania w kraju, w
rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe;

NRB / numer rachunku bankowego - jednoznaczny / unikatowy
identyfikator rachunku klienta w banku przyjety w polskim systemie numeracji
rachunkéw bankowych, stosowany w transakcjach krajowych. Numer
rachunku zapisany w tym formacie sktada si¢ z dwudziestu szesciu cyfr, {j. z
dwéch cyfr kontrolnych, po ktérych nastepuje osiem cyfr numeru
rozliczeniowego banku i szesnascie cyfr numeru rachunku klienta w banku;
Odbiorca — osoba fizyczna / osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawna,
bedaca zamierzonym Odbiorcg $rodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot
transakgiji ptatniczej;

odwotanie Polecenia zaptaty - dyspozycja Posiadacza rachunku
wstrzymujgca obcigzenie rachunku wskazanym, przysziym Poleceniem
zaptaty, sktadana w Banku przed terminem realizacji Polecenia zaptaty;

okres odsetkowy - okres, za ktéry naliczane sg odsetki od $rodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych;

okres umowny — okres kalendarzowy wyrazony w dniach lub miesigcach, na
ktory zostat otwarty rachunek terminowej lokaty oszczednos$ciowej lub
rachunek bankowy;

organizacja platnicza — organizacja zajmujgca sie rozliczaniem transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach danej organizacji; Bank
wydaje karty w ramach organizacji Visa i MasterCard;

pasek magnetyczny / mikropocesor — magnetycznie zakodowane na karcie
informacje dotyczace Uzytkownika karty (jego imie i nazwisko, numer karty i
kod CVV2/CVC2). Informacja zawarta na pasku / mikroprocesorze jest
odczytywana w terminalu i wykorzystywana jest do autoryzacji transakcji
pfatniczej;

panstwo czlonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo
panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)
— strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow
dostepna na stronie internetowej www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-
gospodarczy;

petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiem bankowym Posiadacza rachunku;

placéwka Banku - Oddziat, Filia, Punkt Obstugi
Migdzypowiatowego Banku Spoétdzielczego w Myszkowie;
platnik — osoba fizyczna sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym Posiadacz
rachunku, Uzytkownik, Uzytkownik karty;

podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny, oddziat banku
zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz inne podmioty w mys| Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r.;

polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, oznacza ustuge ptatniczg polegajgca
na uznaniu rachunku pfatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja
ptatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce
ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek pfatniczy ptatnika na podstawie
dyspozycji udzielonej przez ptatnika, z wylaczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie
obcej;

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika
(Posiadacza) polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
migdzy rachunkami ptatniczymi prowadzonego przez tego samego dostawce
(Bank);

polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza
rachunku) polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w
euro z rachunku pfatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na rachunek
ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonujg
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).
Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;

polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana przez ptatnika
(Posiadacza rachunku) polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkoéw
pienieznych w euro z rachunku pfatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na
rachunek ptatniczy Odbiorcy za posrednictwem systemu TARGET2 do banku
bedacego uczestnikiem systemu TARGET2;

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez ptatnika
(Posiadacza rachunku) polegajaca na umozliwianiu przekazania $rodkéw z
krajowego rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) u dostawcy
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(Bank) na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz
ztoty i euro;

Polecenie wyptaty — ustuga ptatnicza niespetniajgca warunkéw polecenia
przelewu SEPA skierowana do lub otrzymana z innego banku krajowego lub
zagranicznego badz krajowej lub zagranicznej instytucji ptatniczej, polegajgca
na dokonaniu przelewu okre$lonej kwoty pienieznej na rzecz wskazanego
Beneficjenta/Odbiorcy, w tym polecenia przelewu w walucie obcej;

Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza polegajgcg na obcigzeniu okreslong
kwotg rachunku pfatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na skutek
transakcji  ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na
podstawie zgody, ktérej ptatnik (Posiadacz rachunku) udzielit Odbiorcy;
portal kartowy / portal kartowy kartoSFERA — system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu Uzytkownikowi karty do wybranych ustug i funkcjonalnosci
dotyczgcych kart za pomocg sieci Internet i przegladarki internetowej, poprzez
strone www.kartosfera.pl. Regulamin portalu kartowego i Podrecznik
uzytkownika portalu kartowego ,kartoSFERA” dostgpne sg na stronie
www.kartosfera.pl;

Posiadacz rachunku / Posiadacz - nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, przy czym w
przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢
kazdego ze Wspdiposiadaczy rachunku, posiadajgcy taki sam status
dewizowy i podatkowy,

Powiadamianie sms / ustuga SMSBankNet — ustuga polegajgca na
przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych rachunku ptatniczego za
posrednictwem wiadomos$ci sms (zwana dalej ustugg SMSBankNet). Ustuga
zapewnia jednokierunkowg komunikacje za pomocg wiadomosci SMS
pomigdzy Bankiem a Posiadaczem rachunku. Ustuga polega na
automatycznym przesytaniu na numer telefonu komoérkowego Posiadacza
rachunku wiadomosci SMS informujgcego o: operacjach, i/lub wolnych

$rodkach, i/lub blokadach kartowych, i/lub sptacie raty kredytu i/lub
zapadalnosci lokaty;
przycisk akceptacji — przycisk, ktérym Uzytkownik potwierdza ztozenie

dyspozycji. Moze byé oznaczony znakami graficznymi lub nazwami, np.
LSWyslij”, Zatwierdz”, ,Potwierdz”, ,Akceptuj’, ,Zaméw”. W zaleznosci od
dyspozycji moze byé zamieszczony w réznym miejscu Systemu eBankNet, w
tym w aplikacji mobilnej;

Przedstawiciel ustawowy - przedstawiciel ustawowy Posiadacza rachunku,
ktorym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz rachunku pozostaje pod ich
wiladzg rodzicielskg, a takze ustanowiony przez sad opiekunczy opiekun lub
kurator;

przegladarka internetowa —
dokumentéw w standardzie HTML,;
Przekaz w obrocie dewizowym / Przekaz — transakcja ptatnicza obejmujgca
Polecenie wyptaty, polecenie przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie
obcej oraz polecenie przelewu TARGET;

przepisy dewizowe — Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe wraz z
przepisami wykonawczymi opublikowanymi na jej podstawie oraz analogiczne
przepisy prawa obowigzujgce w krajach cztonkowskich UE;

rachunek bankowy / rachunek - kazdy rodzaj rachunku oferowany i
prowadzony przez Bank tj. rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
rachunek oszczgdnosciowy lub rachunek terminowej lokaty oszczednosciowe;j
prowadzony przez Bank w ztotych lub walutach wymienialnych w ramach
Umowy na rzecz Posiadacza rachunku;

rachunek ptatniczy — rachunek stuzacy do wykonywania transakgcji/zlecen
ptatniczych, prowadzony przez Bank dla oséb fizycznych (Klientéw
indywidualnych), przy czym przez rachunek ptatniczy rozumie sig¢ takze
rachunek bankowy, jezeli rachunek ten stuzy do wykonywania transakcji
ptatniczych;

rachunek loro — rachunek otwarty w Banku przez inny bank krajowy lub
zagraniczny;

rachunek nostro — rachunek biezgcy Banku otwarty i prowadzony w walucie
wymienialnej w innym banku krajowym lub zagranicznym;

rachunek walutowy — rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej i
rachunek oszczednosciowy ptatny na kazde zadanie w walucie wymienialne;j.
Wykaz walut dla ktérych Bank prowadzi rachunki walutowe okreslony jest w
Komunikacie Banku, oraz Tabeli oprocentowania i podawany do wiadomosci
w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku;

reklamacja — zgtoszenie skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku/
Uzytkownika/Uzytkownika karty, w ktérym Posiadacz rachunku/Uzytkownik/
Uzytkownik karty zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Bank, z wytgczeniem zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych;

rezydent — osoba fizyczna w rozumieniu Ustawy Prawo dewizowe z dnia
27 lipca 2002r. majgcy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

Rzecznik Finansowy — osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie dziatan
w zakresie ochrony Klientéw, podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy
reprezentuje w mysl Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynkéw finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r.;
saldo rachunku — stan $rodkéw pienigznych na rachunku wykazywany na
koniec dnia roboczego;

SEPA (Single Euro Payments Area) — jednolity obszar ptatnosci w EUR;
koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug ptatniczych;

silne uwierzytelnienie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrong poufnosci
danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych
do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik / Uzytkownik karty,

b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie Uzytkownik / Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika / Uzytkownika karty,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki
sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnos$ci
pozostatych. Zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych Bank moze nie
stosowac¢ silnego uwierzytelnienia w przypadku transakgcji internetowej jezeli
zostaly spetnione nastepujgce warunki: (1) kwota transakcji internetowej nie
przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku www.bsmyszkow.pl oraz
(2) taczna kwota poprzednich transakcji internetowych zainicjowanych przez
ptatnika od dnia ostatniego zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie
przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku www.bsmyszkow.pl, lub (3)

program  umozliwiajgcy  przegladanie
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liczba poprzednio wykonanych transakcji internetowych zainicjowanych przez

ptatnika nie przekracza pigciu nastepujacych po sobie pojedynczych transakcji

internetowych;

sita wyzsza — niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie

mogt zapobiec lub ktérego nie mogt przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub

posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Bank. Za site wyzszg uznajemy zdarzenia spetniajgce
przestanki powyzsze takie jak: powddz, trzesienie ziemi, wytadowania
atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, lub inne podobne zjawiska
atmosferyczne. Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku
dziatania bedacego aktem wiadczym panstwa (takie jak umowa
migdzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie,  zarzgdzenie, uchwata
uprawnionego organu wtadzy/administracji), na mocy ktérego dana transakcja
lub transakcje okreslonego typu/rodzaju lub z okreslonymi podmiotami, lub
transakcje w okreslonym czasie nie moga by¢ przeprowadzane przez Bank.

Bank poda do wiadomosci publicznej fakt wystapienia sity wyzszej i - o ile jest

to mozliwe - przewidywany czas jej trwania;

SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP) system

rozliczeniowy stuzgcy do przeprowadzania miedzybankowych rozliczen

wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;

strona internetowa Banku — www.bsmyszkow.pl, oficjalna strona Banku, na

ktorej dostepne sa miedzy innymi aktualne wersje Regulaminu, Tabeli

oprocentowania, Taryfy prowizji i optat, Tabeli kursowej;

SWIFT — miedzynarodowa platforma wymiany danych pomigdzy réznymi

instytucjami finansowymi;

system bankowosci elektronicznej / System Internet Bank (eBankNet) /

System eBankNet — system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do

rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku (informacji o rachunkach i

sktadanie zlecen ptatniczych, dyspozycji z rachunkéw bankowych) oraz

dostep do innych produktéw i ustug bankowych za pomocg sieci Internet i

komputera wyposazonego w przeglgdarke internetowg przez Uzytkownika

Systemu eBankNet;

szczegOlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym

indywidualne dane uwierzytelniajace, ktére mogg byé wykorzystywane do

dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska oraz numery
rachunku Posiadacza rachunku;

srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej / Systemu Internet

Bank (eBankNet) / Systemu eBankNet:

a) login / identyfikator Uzytkownika — ustalony przez Bank i wydany w Banku
w postaci wydruku lub ustalony samodzielnie przez Uzytkownika za optatg
okreslong w Taryfie prowizji i optat,

b) hasto startowe — wydane przez Bank w postaci wydruku w bezpiecznej
kopercie,

c) hasto / hasto dostgpu — ustalane samodzielnie przez Uzytkownika, podczas
pierwszego logowania do Systemu eBankNet i przy kazdej samodzielnej
zmianie hasta,

d) hasto SMS,
umozliwiajg one uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje przez niego
zlecen/transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej / Systemie eBanNet, oraz wykorzystywane w procesie silnego
uwierzytelniania;
Tabela kursowa — tabela, w ktérej publikowane sg ustalone przez Bank kursy
kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut wymienialnych,
majagce zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany Tabeli
wchodzg w zycie poczgwszy od godziny wskazanej w jej tresci;
Tabela oprocentowania — obowigzujaca w Banku ,Tabela oprocentowania
depozytéw w ziotych i w walutach wymienialnych” dostgpna w Banku i na
stronie internetowej Banku;
Taryfa prowizji i optat — obowigzujgca w Banku ,Taryfa prowizji i optat za
czynnosci bankowe pobierane w ziotych przez Miedzypowiatowy Bank
Spéidzielczy w Myszkowie”, dostepna w Banku i na stronie internetowej
Banku;
terminal POS (z ang. Point of Sale) / terminal — elektroniczne urzadzenie
instalowane w placéwkach handlowo-ustugowych stuzgce do
przeprowadzania transakcji ptatniczych przy uzyciu karty, wykorzystywane do
kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum autoryzacyjnego,
w przypadku, gdy Uzytkownik karty za nabywany towar lub ustuge ptaci karta;
transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotéwkowych — ustluga polegajgca na wykonaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty
oraz bez faktycznego wykorzystania karty;

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty debetowej do

ptatnosci gotowkowych - ustuga polegajgca na wyptacie $rodkéw

pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego
panstwa czionkowskiego za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takag
wyptate lub w placéwce dostawcy (Banku);

transakcja ptatnicza — inicjowana przez Posiadacza rachunku, Odbiorce,

Zleceniodawce lub Uzytkownika karty wpfata, transfer lub wyptata $rodkow

pienigznych, w tym w przypadku kart:

1) transakcja bezgotowkowa (stykowa) — ptatno$¢ za nabywane towary lub
ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-ustugowej, jak
réwniez transakcja na odlegto$¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty,
realizowana np. za posrednictwem Internetu lub telefonu;

2) transakcja gotéwkowa — wypfata gotowki w bankomatach, bankach, w
ramach ustugi cash back, w bankach Ilub w innych uprawnionych
jednostkach, oznaczonych logo organizacji ptatniczej umieszczonym na
karcie, oraz wptata gotéwki we wptatomatach Banku;

3) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonywana na
odlegtosé kartg w Internecie;

4) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotéwkowa lub
gotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w antene
zblizeniowg lub naklejki zblizeniowej w placéwce handlowo-ustugowej
wyposazonej w terminal POS Ilub w bankomacie z czytnikiem
zblizeniowym.

transakcja walutowa — Zlecenie ptatnicze przewalutowania tj. kupna badz

sprzedazy waluty wymienialnej;

118)

119)

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131)
132)
133)

134)
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trwaly nosnik informacji / Trwaly Nosnik - Publikator — nos$nik
umozliwiajgcy Posiadaczowi rachunku przechowywanie adresowanych do
niego informacji w sposéb umozliwiajacy dostgp do nich przez okres
odpowiedni dla celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Posiadacz
rachunku kazdorazowo jest powiadamiany przez Bank o publikacji nowego
dokumentu na platformie Trwaty Nos$nik — Publikator. Powiadomienia
dostarczane sg za pomocg wiadomos$ci SMS (z bramki MBS Myszkéw)
oraz/lub e-mail podany w Banku. Dostep do w/w platformy jest realizowany z
poziomu przegladarki internetowej, aby zalogowaé si¢ do systemu Trwaty
Nosnik — Publikator nalezy wejs¢ na strone internetowg Banku
(www.bsmyszkow.pl) i nastepnie w prawym goérnym rogu strony klikngé
przycisk ,Zaloguj sig”, a nastepnie wybrac¢ i klikngé w przycisk ,Trwaty Nos$nik
— Publikator”. Pierwsze logowanie do systemu Nos$nik Trwalty wymaga
podania Pesela i klikniecia w ,Wyslij kod”, kolejnym krokiem jest
wprowadzenia kodu autoryzacyjnego wystanego przez Bank za pomocag
wiadomosci SMS-a (z bramki MBS Myszkéw) na podany telefon komérkowy w
Banku i zatwierdzeniu kodu poprzez klikniecie przycisku ,Zaloguj”. Kolejng
czynnoscig jest ustanowienie przez Posiadacza rachunku wtasnego loginu i
hasta za pomoca ktérych beda mozliwe kolejne logowania do w/w systemu
oraz zatwierdzenie wprowadzonych danych poprzez Kkliknigcie przycisku
LAktywuj dostep”. Kolejny krok to wybér opcji powiadamiania o nowych
dokumentach w systemie publikator: SMS lub e-mail, poprzez kliknigcie w
odpowiedni i klikniecia w ,Zapisz zmiany”, nastepnie pojawi sie pulpit systemu
€O oznacza, ze rejestracja zakonczyta sie pomysinie;
Umowa — Umowa o prowadzenie rachunku bankowego, w tym Umowa
ramowa zawierajgca zapisy dotyczace rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, rachunku oszczednosciowego, kart debetowych, bankowosci
elektronicznej oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych, oraz
Umowa terminowej lokaty oszczednosciowej, ktérej stronami sg Posiadacz
rachunku i Bank;
unikatowy identyfikator — NRB/IBAN, kod Swift’kod BIC, numer telefonu
komorkowego lub kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez
dostawce dla  Pfatnika/Odbiorcy, ktora jest dostarczana przez
Ptatnika/Odbiorce w celu jednoznacznej identyfikacji drugiego bioracego
udziat w transakciji ptatniczej Ptatnika/Odbiorcy lub jego rachunku bankowego.
Aby numer telefonu komorkowego Odbiorcy lub osoby upowaznionej do
dziatania w jego imieniu byt unikatowym identyfikatorem musi on by¢
uprzednio powigzany z jednym numerem rachunku bankowego Odbiorcy albo
powigzany z Odbiorcg w spos6b umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje
tego Odbiorcy;
ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane Ilimitdw dla ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku (System eBankNet);
ustuga cash back / Pta¢ karta i wyptacaj — ustuga na terminalu POS
umozliwiajgca wyptate gotéwki z kasy placowki handlowo-ustugowej
realizujgcej te ustuge przy okazji dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej z
uzyciem karty za towary i ustugi, z wytgczeniem naklejki zblizeniowej. Ustuga
ta jest dostgpna tylko na terenie Polski. Ustuga ta nie jest dostepna dla kart
rozliczanych w innej walucie niz ztote (PLN);
ustuga dostepu do informacji o rachunku — ustuga on-line polegajgca na
dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych:
1) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo
2) rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy albo
u wiecej niz jednego dostawcy;
ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na
zainicjowaniu zlecenia pfatniczego przez dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku
ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;
ustuga potwierdzenia dostgpnosci srodkéw na rachunku ptatniczym —
ustuga polegajgca na potwierdzeniu dostawcy wydajgcemu instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte;
ustawa o ustugach ptatniczych — Ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o
ustugach ptatniczych;
uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
Posiadacza rachunku / Uzytkownika / Uzytkownika karty lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;
urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenos$ne z dostepem do
internetu, integrujgce w sobie funkcje komputera i/lub telefonu komérkowego
(np. smartfon);
Uzytkownik / Uzytkownik Systemu eBankNet — Posiadacz rachunku lub
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktéra jest
upowazniona przez Posiadacza rachunku, do korzystania z systemu
bankowosci elektronicznej / Systemu eBankNet, w tym aplikacji mobilnej, w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku. Bank dla Uméw zawartych do 19
grudnia 2018 roku wigcznie udostepnia system bankowosci elektronicznej
réwniez dla os6b matoletnich od 13 roku zycia oraz cze$ciowo
ubezwtasnowolnionych;
Uzytkownik karty — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku transakgcji ptatniczych kartg lub naklejkg zblizeniowg w zakresie
okreslonym w Umowie i Regulaminie oraz zarzadzania dziennymi limitami
transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty, z wylgczeniem osoby
matoletniej ponizej 13 roku zycia. W przypadku kart spersonalizowanych
osoba, ktorej imie i nazwisko jest umieszczone na awersie karty i ktéra ztozyta
podpis na rewersie karty;
Uzytkownik portalu — Uzytkownik karty zarejestrowany w portalu kartowym;
waluta obca — waluta nie bedgca w kraju prawnym $rodkiem ptatniczym;
waluta wymienialna — waluta obca panstw spetniajgcych wymagania art. VIII
statutu Miedzynarodowego Funduszu Walutowego;
weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL - procedura
umozliwiajgca od dnia 1 czerwca 2024 r. Bankowi weryfikacje w rejestrze
zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24
wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci, czy numer PESEL Posiadacza
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rachunku bankowego jest zastrzezony. Procedura przeprowadzana jest
kazdorazowo przed dokonaniem w placéwce Banku przez Posiadacza
rachunku bankowego, bedgcego konsumentem, wyptaty gotoéwkowej z
rachunku bankowego, ktéra pojedynczo albo jako kolejna powoduje, ze suma
wyptat gotdwkowych dokonanych w danym dniu we wszystkich placéwkach
Banku przekracza trzykrotno$é minimalnego wynagrodzenia za prace, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

135) Wnioskodawca — osoba fizyczna, ktéra sktada w Banku pisemny Whniosek o
otwarcie i prowadzenie rachunku bankowego, Wniosek o wydanie karty
debetowej, Wniosek w sprawie aktywacji dostepu do Systemu Internet Bank
(eBankNet), Wniosek o ustuge SMSBankNet, lub inny wniosek;

136) Wniosek — sktadany w Banku pisemny Wniosek o otwarcie i prowadzenie
rachunku bankowego, Wniosek o wydanie karty debetowej, Wniosek w
sprawie aktywacji dostepu do Systemu Internet Bank (eBankNet), Wniosek o
ustuge SMSBankNet, lub inny wniosek;

137) wptatomat — urzadzenie Banku / bankomat Banku posiadajgcy
funkcjonalno$¢ dokonywania wptat gotéwki umozliwiajgce Uzytkownikowi
karty dokonywanie wptat gotdwki w ztotych na rachunek do ktérego zostata
wydana Kkarta, przy uzyciu karty z wylgczeniem naklejki zblizenioweyj;
identyfikowanych poprzez uzycie karty. Informacja o wptatomatach Banku
dostepna jest w placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku;

138) wstepni — oznacza kazdego przodka w linii prostej danej osoby: rodzica,
dziadkéw, pradziadkéw i dalszych wstepnych;

139) zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposéb potwierdzania transakcji
internetowych, polegajacy na weryfikacji cech/danych biometrycznych lub
podaniu  poprawnego kodu uwierzytelnienia ustanowionego przez
Uzytkownika karty w portalu kartowym na potrzeby uwierzytelnienia transakcji
ptatniczych kartg w Internecie oraz podaniu przez Uzytkownika karty
uwierzytelnienia 3D Secure w postaci wiadomosci tekstowej SMS (Visa — pod
nazwa Verified by Visa; MasterCard — pod nazwg MasterCard SecureCode /
Identity Check) otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer telefonu
komoérkowego, lub uwierzytelnienie w aplikacji mobilnej (o ile Bank udostgpnia
taka funkcjonalnos¢, informacja o udostepnieniu bedzie opublikowana na
stronie internetowej Banku), ktére stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie
z tego typu zabezpieczenia;

140) zadluzenie wymagalne - wierzytelnosci Banku niesptacone przez
Posiadacza rachunku w terminach okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

141) zgoda - zgoda Posiadacza rachunku na obcigzenie jego rachunku

bankowego w umownych terminach, stanowigca podstawe dla Odbiorcy do 2.

wystawiania Polecen zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan;

142) Zlecenia state — ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza rachunku) 3.

polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkow pienigznych w okreslonej
wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na
rachunek ptatniczy odbiorcy;

143) Zleceniodawca - ptatnik bedgcy podmiotem zlecajacym dokonanie transakcji
ptatniczej;

144) zlecenie ptatnicze / Przelew |/ Przekaz — oswiadczenie Zleceniodawcy

zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone w ustalonej z 4.

Bankiem formie;

145) zwrot Polecenia zaptaty — zwrot na rachunek Posiadacza rachunku/Ptatnika
Srodkéw, z tytutu zrealizowanego Polecenia zaptaty na podstawie dyspozycji
ztozonej przez Posiadacza rachunku/Ptatnika w Banku;

146) zstepni — oznacza kazdego kolejnego potomka w linii prostej tej samej osoby:

dziecko, wnuka, prawnuka i dalszych zstgpnych. 5.

Rozdziat 2. Rodzaje rachunkéw bankowych

§3.
1. Bank otwiera i prowadzi rachunki indywidualne lub wspdine, dla oséb
fizycznych (klientow indywidualnych) — rezydentéw i nierezydentéw, oraz dla
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej takich jak:

Pracownicze Kasy Zapomogowo-Pozyczkowe (PKZP), Szkolne Kasy 6.

Oszczednosciowe (SKO), Rady Rodzicow.
2.  Bank otwiera i prowadzi rachunki takze dla oséb matoletnich Ilub
ubezwtasnowolnionych w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie i Umowie. 7.

§4.
1. W ramach niniejszego Regulaminu, Bank otwiera i prowadzi nastepujace
rachunki bankowe dla oséb fizycznych (klientéw indywidualnych) okreslonych
w§ 3:

1) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych (ROR) — bedacy 1.

rachunkiem ptatniczym, przeznaczony jest do gromadzenia $rodkéw
pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienigznych za wyjgtkiem

rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. 2.

Rachunek umozliwia korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, kart
debetowych i innych ustug bankowych oferowanych przez Bank w ramach

rachunku. Posiadacz rachunku moze otworzy¢ jeden rachunek jako 3.

indywidualny i jeden jako rachunek wspoélny prowadzony z tg samg osobg
fizyczna;

2) Podstawowy Rachunek Ptatniczy w ztotych — bedacy rachunkiem 4.

ptatniczym, prowadzony jest w Banku jako rachunek indywidualny.

Rachunek nie jest dostepny dla oséb matoletnich ponizej 13 roku zycia 5.

oraz 0séb catkowicie ubezwtasnowolnionych. Rachunek nie moze by¢
powigzany z Kredytem odnawialnym w rachunku pfatniczym. Podstawowy
Rachunek Ptatniczy umozliwia wytgcznie:

a) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na rachunek; 6.

b) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na terytorium  panstw
czlonkowskich w bankomacie przy uzyciu karty debetowej lub w
placéwce Banku w godzinach pracy placéwki, lub przy uzyciu terminala

ptatniczego i karty debetowej, jezeli Posiadacz rachunku zawrze umowe 7.

o taka ustuge i Bank bedzie tg ustuge oferowac;

c) wykonywanie transakcji ptatniczych na terytorium panstw cztonkowskich
w tym transferu $rodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy prowadzony
w Banku przez Posiadacza rachunku lub w innym banku poprzez:
ab) uzycie karty debetowej,
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ac) wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym zlecen statych za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,

ad) wykonywanie ustug polecen przelewu wewnetrznego polecenia
przelewu SEPA, polecenia przelewu TARGET, polecenia przelewu
w walucie obcej i polecenia wyptaty na terytorium panstw
cztonkowskich.

d) W przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty
debetowej wydanej do Podstawowego Rachunku Ptatniczego Bank
zapewnia mozliwo$¢ dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego
wykorzystania karty (transakcje internetowe).

e) Kwota transakcji dokonanej karta debetowg, ktéra spowodowata
przekroczenie dostgpnych $rodkéw na rachunku powinna zostaé
sptacona w terminie 7 dni od daty dokonania rozliczenia transakgc;ji.

f) W przypadku przekroczenia dostepnych $rodkéw na Podstawowym
Rachunku Ptatniczym Bank stosuje zapisy okres$lone w § 39 ust. 4 -5.

g) W przypadku rozwigzywania Umowy o Podstawowy Rachunek Ptatniczy
w tym zlozenia dyspozycji o zamiane rodzaju rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego Posiadacz rachunku zobowigzany
jest do sptaty kwoty powodujacej przekroczenie dostepnych $rodkéw na
rachunku wraz z odsetkami umownymi, o ktérych mowa w § 39 ust. 5.

3) rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej — nie bedacy rachunkiem
ptatniczym, przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienieznych w ztotych i
w walutach wymienialnych przez okreslony w Umowie, lub Potwierdzeniu
otwarcia rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej czas i na
okres$lonych w niej warunkach;

4) rachunek oszczednosciowy ptatny na kazde zgdanie (a'vista) w ztotych
potwierdzony ksigzeczkg oszczednosciowg — nie bedgcy rachunkiem
ptatniczym, przeznaczony jest do gromadzenia $rodkéw pienieznych.
Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany do przeprowadzenia rozliczen
pienieznych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza;
(otwierany w Banku do 30.04.2017r.)

5) rachunek oszczednosciowy ptatny na kazde zadanie w walutach
wymienialnych — bedacy rachunkiem ptatniczym, przeznaczony jest do
gromadzenia $rodkéw pienigznych oraz przeprowadzania rozliczen
pienieznych za wyjatkiem rozliczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej;

6) rachunek oszczednosciowy w ziotych — bedacy rachunkiem pfatniczym,
przeznaczony jest do gromadzenia $rodkéw pienieznych, przeprowadzania
rozliczen pienigznych okreslonych dla rachunku z wyjgtkiem rozliczen
zwigzanych z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

Bank prowadzi rachunki bankowe w ztotych i w walutach wymienialnych na

rzecz rezydentow i nierezydentdw w rozumieniu przepiséw prawa dewizowego.

W ramach jednej Umowy (tzw. umowy ramowej) Bank moze prowadzi¢ rézne

rodzaje rachunkéw, w szczegdlnosci:

1) rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe w ztotych,

2) rachunki oszczednosciowe ptatne na kazde zadanie w walutach
wymienialnych,

3) rachunki oszczednosciowe,

4) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych.

Bank moze:

1) okresli¢ minimalne i maksymalne kwoty wptaty dla poszczegdinych
rachunkéw,

2) nadawac¢ nazwy handlowe oferowanym rodzajom rachunkéw bankowych,

3) ograniczy¢ liczbe rachunkéw otwieranych dla jednego Posiadacza
rachunku w ramach kazdego z rodzajéw rachunkéw.

Obowigzujace w Banku dla rachunkéw: okresy deponowania $rodkéw

pienieznych, stawki oprocentowania, rodzaj oprocentowania, waluty w ktérych

prowadzone s3g rachunki, minimalne i maksymalne kwoty salda rachunkéw
terminowych lokat oszczednosciowych, terminy naliczania i kapitalizacji
odsetek, maksymalne liczby rachunkéw mozliwych do otwarcia przez

Posiadacza rachunku okreslone sg w Umowie i/lub Komunikatach Banku i/lub

Tabeli oprocentowania dostepnych w Banku oraz na stronie internetowej

Banku.

Posiadacz rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego w ztotych, posiadajgcy

petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze w kazdym czasie dokona¢ jego

zamiany na inny rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w ztotych z oferty

Banku.

Aktualna oferta rachunkéw dostgpna jest w Taryfie prowizji i optat, w Banku

oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 3. Otwarcie rachunku bankowego

§5.
Przed zawarciem Umowy, w ramach, ktérej otwierany jest rachunek ptatniczy i
z odpowiednim wyprzedzeniem osobie wystepujacej o zawarcie takiej Umowy
Bank wydaje Dokument dotyczacy optat.
Dokument wymieniony w ust. 1 Bank wydaje na zgdanie osoby wystepujgcej o
zawarcie Umowy z przeliczeniem prowizji i optat ze ztotych polskich (PLN)
na wybrang walute kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej.
W celu wyrazenia optat i prowizji w walucie obcej w dokumencie wymienionym
w ust. 1 Bank przelicza je przy uzyciu $redniego kursu NBP dla danej waluty
ogtoszonego w dniu sporzadzenia tego dokumentu.
Otwarcie rachunku bankowego nastepuje na podstawie wniosku/dyspozycji
Klienta/Posiadacza rachunku ztozonego w formie papierowej w Banku.
Bank przyjmuje wraz z wnioskiem o otwarcie Podstawowego Rachunku
Ptatniczego o$wiadczenie Posiadacza rachunku o braku posiadania rachunku
ptatniczego (rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego w ztotych) w innym
banku.

Wniosek o otwarcie rachunku bankowego skiada i podpisuje
Whioskodawca/Posiadacz rachunku. Wniosek dla osoby matoletniej ponizej
13 roku zycia lub osoby ubezwiasnowolnionej sktada i podpisuje

Przedstawiciel ustawowy.

Osoba wystepujgca o zawarcie Umowy zobowigzana jest do okazania:

1) dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub paszportu;

2) paszportu zagranicznego lub innego dokumentu potwierdzajgcego miejsce
zamieszkania poza krajem w przypadku nierezydentow;

3) tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub legitymaciji szkolnej w
przypadku osoby matoletniej.
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Bank otwiera i prowadzi rachunek bankowy dla osoby wystepujgcej o
zawarcie Umowy, z chwilg podpisania jej przez obie strony. Zawarcie umowy
nastepuje w formie pisemne;j.

Wraz z zawarciem Umowy strona wystepujaca o otwarcie rachunku
bankowego sktada podpis na Karcie Wzoréw Podpiséw (KWP), ktéry stanowi
wzér podpisu w Banku i stanowi podstawe do realizacji wszystkich
zlecen/transakcji ptatniczych, dyspozycji sktadanych w Banku w formie
papierowej ze wszystkich rachunkéw bankowych otwartych na rzecz
Posiadacza rachunku.

W przypadku rachunkéw prowadzonych na rzecz SKO, PKZP i Rady
Rodzicéw podpisy na Karcie Wzoréw Podpiséw (KWP) sktadane sag przez
osoby uprawnione.

Podpisy, o ktorych mowa w ust. 8 i 9 skladane sg w obecnosci pracownika
Banku.

W przypadku odmowy otwarcia Podstawowego Rachunku Ptatniczego Bank
informuje Wnioskodawce pisemnie o powodach odmowy.

Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku zmiane rodzaju rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego zgodnie z obowigzujgcg oferta na dzien
ztozenia wniosku.

Rozdziat 4. Rachunek osoby matoletniej i ubezwtasnowolnionej

§6.

Whiosek o otwarcie rachunku bankowego dla osoby matoletniej lub osoby

ubezwtasnowolnionej sktada i podpisuje Przedstawiciel ustawowy.

Umowe o prowadzenie rachunku na rzecz osoby maloletniej, bedacej

rezydentem, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia lub na rzecz osoby catkowicie

ubezwtasnowolnionej podpisa¢ moze wytacznie jej Przedstawiciel ustawowy.

Umowe rachunku bankowego, na rzecz osoby matoletniej, bedacej

rezydentem, ktora ukonczyta 13 lat lub na rzecz osoby czesciowo

ubezwtasnowolnionej zawiera matoletni Posiadacz rachunku / osoba cze$ciowo

ubezwtasnowolniona. Przedstawiciel ustawowy sktada o$wiadczenie o

wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy przez matoletniego Posiadacza

rachunku/ osoby czesciowo ubezwtasnowolnionej.

Rachunek bankowy dla osoby matoletniej bedacej rezydentem, ktéra ukonczyta

13 lat lub dla osoby czesciowo ubezwtasnowolnionej bedacej rezydentem jest

otwierany i prowadzony jako rachunek indywidualny.

Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje wtadza rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku gdy zadnemu z rodzicéw nie
przystuguje wiadza rodzicielska, jezeli rodzice nie sg znani lub, jezeli nie
zyja;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden =z rodzicow, ktérym
przystuguje wtadza rodzicielska nie moze reprezentowa¢ dziecka.

Przedstawicielami ustawowymi osoby ubezwtasnowolnionej sg:

1) opiekun wyznaczony przez sad;

2) kurator ustanowiony przez sad.

§7.

Posiadacz rachunku bedacy osobg matoletnia do czasu ukonczenia 13 roku

zycia lub osoba catkowicie ubezwlasnowolniona nie moze samodzielnie

dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, ani tez
dokonywaé zadnych czynnosci prawnych Ilub czynnosci faktycznych
zwigzanych z posiadanym rachunkiem.

Czynnosci powyzsze w imieniu osoby matoletniej lub osoby catkowicie

ubezwtasnowolnionej w ramach zwyklego zarzgdu wykonuje Przedstawiciel

ustawowy, ktéry zawart z Bankiem Umowe o prowadzenie rachunku w imieniu

Posiadacza rachunku, o ktérym mowa w ust. 1.

Posiadacz rachunku ktéry ukonczyt 13 lat, a nie ukonczyt 18 lat moze

samodzielnie dysponowac¢ srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku

w granicach zwyktego zarzadu, o ile Przedstawiciel ustawowy nie wyrazit

wobec tego sprzeciwu na pi$mie. Dysponowanie $rodkami w zakresie

przekraczajagcym zwykty zarzad wymaga zezwolenia sadu opiekunczego.

Ztozenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3 stanowi podstawe do

zablokowania przez Bank mozliwosci dysponowania $rodkami na rachunku, a

w przypadku gdy byta wydana do rachunku karta debetowa zablokowanie

korzystania z tej karty.

Posiadacz rachunku bedacy osobg czesciowo ubezwlasnowolniong moze

samodzielnie dysponowac¢ srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku

w granicach zwyktego zarzadu za zgodg przedstawiciela ustawowego, chyba

ze jest to sprzeczne z trescig orzeczenia sgdu.

Do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku osoby matoletniej lub

ubezwtasnowolnionej sg uprawnieni:

1) kazdy z rodzicéw, o ile nie jest pozbawiony wiadzy rodzicielskiej w
zakresie dysponowania majgtkiem dziecka, w granicach kwoty o ktérej
mowa w § 8 pkt 4;

2) opiekun lub kurator ustanowiony dla o0s6b matoletnich lub
ubezwtasnowolnionych w granicach kwoty wskazanej w orzeczeniu sadu,
a w przypadku braku takiego wskazania w granicach kwoty, o ktérej mowa
w § 8 pkt 4;

3) osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia do wysokosci kwoty, o
ktorej mowa w § 8 pkt 4 o ile nie sprzeciwit sie temu na piSmie jego
przedstawiciel ustawowy;

4) osoba czesciowo ubezwlasnowolniona w granicach kwoty wskazanej
przez sad, a w przypadku braku takiego wskazania w granicach kwoty, o
ktorej mowa w § 8 pkt 4.

§8

Za czynnos$ci dokonywane w ramach zwyktego zarzadu uwaza sie:

1) dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje przeniesienia $rodkdéw pienigznych na
matoletniego, nie powodujgce naruszenia warunkéw Umowy;

3) dyspozycje wptat na rachunek w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej;

4) dyspozycje wyptat z rachunku w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej w
granicach zaspokojenia uzasadnionych potrzeb (granice zwyktego zarzadu),
miesigcznie nie wigksze niz przecigtne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podawane za rok ubiegly i
ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

inny  rachunek
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5) dyspozycje wyptat z rachunku w formie bezgotéwkowej do wysokosci salda na
rachunku z jednoczesng wptatg tych $rodkéw na inny rachunek bankowy
prowadzony w Banku na rzecz tego samego Posiadacza rachunku;

6) zasigganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;

7) zamkniecie rachunku gdy jego saldo nie przekracza kwoty, o ktérej mowa w
pkt 4;

8) zamkniecie rachunku z saldem powyzej kwoty, o ktérej mowa w pkt 4, pod
warunkiem jednoczesnego przelewu srodkéw w wysokosci kwoty bedacej
réznicg salda na rachunku i kwoty o ktérej mowa w pkt 4, na inny rachunek
bankowy prowadzony w Banku na rzecz dotychczasowego Posiadacza
rachunku.

§9.
Dysponowanie $rodkami pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykty
zarzad, wymaga zgody sgdu.
Wypowiedzenie Umowy przez matoletniego Posiadacza rachunku / osobe
czesciowo ubezwtasnowolniong wymaga zgody Przedstawiciela ustawowego.

§10.
Po osiggnieciu petnoletniosci przez osobe matoletnia, posiadajacg petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych rachunek zostaje przeksztatcony, na
zasadach okreslonych w Umowie, na dostepny w ofercie Banku rachunek
prowadzony na ogdlnych zasadach dotyczacych rachunkéw bankowych
prowadzonych w Banku.
Bank powiadomi Posiadacza rachunku o proponowanej zmianie, zgodnie z
warunkami opisanymi w Umowie rachunku.
Posiadacz rachunku posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych po
uzyskaniu petnoletniosci powinien niezwlocznie zgtosi¢ sie do Banku i
przedtozy¢ dokument tozsamosci.

§11.
Bank otwiera rachunek dla ubezwtasnowolnionego po okazaniu prawomocnego
orzeczenia sgadu o ustanowieniu i zakresie ubezwtasnowolnienia oraz
ustanowieniu opiekuna lub kuratora.
Zmiana zakresu ubezwiasnowolnienia lub jego uchylenie,
udokumentowania stosownym, prawomocnym orzeczeniem sgdu.
Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej lub Posiadacz rachunku
zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o fakcie uzyskania przez Posiadacza
rachunku petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo o
ubezwtasnowolnieniu oraz przedtozy¢ prawomocne orzeczenie sgdu w
zakresie ubezwtasnowolnienia.
Osoba ubezwiasnowolniona nabywa uprawnienia do swobodnego
dysponowania rachunkiem po uzyskaniu petnej zdolno$ci do czynnosci

wymaga

prawnych i z chwilg przedtozenia w Banku stosownych dokumentow
potwierdzajgcych ten fakt. Uprawnienia osoby bedacej opiekunem Ilub
kuratorem ubezwtasnowolnionego Posiadacza rachunku wygasaja po

przedtozeniu ww. dokumentéw w Banku.
Rozdziat 5. Rachunek dla PKZP, SKO, RR

§12.
Bank prowadzi rachunki przeznaczone dla Pracowniczych Kas Zapomogowo—
Pozyczkowych (PKZP), Szkolnych Kas Oszczednosciowych (SKO), Rad
Rodzicéw (RR).
Rachunek o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ prowadzony dla jednej osoby lub
wigcej 0séb fizycznych jako rachunek wspaéiny.
Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celéw zgodnych z przepisami prawa
dotyczgcymi zasad tworzenia i dziatania PKZP, SKO oraz RR.
Z rachunku nie mogag by¢ pokrywane wydatki z tytutu kosztéw pogrzebu
Posiadacza rachunku.
Bank nie przyjmuje od Posiadacza rachunku dyspozycji na wypadek $mierci.
Z chwilg zawarcia Umowy Wspodtposiadacze stajg sig wierzycielami
solidarnymi Banku oraz odpowiadajg solidarnie za wszelkie zobowigzania
powstate wobec Banku wynikajagce z Umowy.

§13.

Czeki dla PKZP i RR

1.

2.
3.

Strona 6z 24

Na wniosek Posiadacza rachunku ztozony w formie pisemnej, Bank moze

wyda¢ blankiety czekowe osobie wskazanej we wniosku.

Posiadacz rachunku moze wystawia¢ czeki gotowkowe.

Czekami gotowkowymi sa:

1) czeki imienne, zawierajgce w tresci imie i nazwisko osoby, na ktérg czek
zostat wystawiony;

2) czeki imienne zakres$lone, na ktérych dokonano zakreslenia szczegdlnego,
tj. umieszczono na jego przedniej stronie dwoch linii rbwnolegtych tak by
pomiedzy nimi znalazta sie nazwa Banku prowadzgcego rachunek, przy
czym zakre$lenie ma na celu ograniczenie obiegu czeku. Czek zakreslony
moze by¢ zrealizowany w Banku prowadzgcym rachunek, przez osobe, na
rzecz, ktérej czek zostat wystawiony.

Realizacja czekéw gotdwkowych nastepuje po stwierdzeniu autentycznosci i

prawidtowos$ci formalnej dokumentu stanowigcego podstawe do wyptaty oraz

po stwierdzeniu tozsamosci osoby wskazanej w tresci czeku.

Czek jest ptatny za okazaniem i powinien by¢ przedstawiony do zaptaty w ciggu

10 dni kalendarzowych od daty jego wystawienia, przy czym dnia wystawienia

nie wlicza sie do okresu 10 dniowego.

Jezeli ostatni dzien terminu waznos$ci czeku przypada na dzien wolny od pracy,

czek moze by¢ przedtozony do realizacji w najblizszym dniu roboczym.

Czeki, ktérych termin waznosci uptynat nie bedg realizowane.

Posiadacz rachunku jest obowigzany do zachowania szczegdinych $rodkéw

ostroznosci zapobiegajacych zniszczeniu, zagubieniu lub kradziezy blankietéw

czekowych oraz czekéw wystawionych.

W przypadku utraty czekéw lub blankietéw czekowych Posiadacz rachunku lub

petnomocnik powinien niezwlocznie osobiscie lub telefonicznie zawiadomi¢

Bank, podajgc liczbe i w miarg mozliwo$ci numery utraconych czekéw

(blankietéw czekowych).

. Zgtoszenie utraty blankietéw czekowych lub czekéw w formie telefonicznej

nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ pisemnie w Banku.

. Bank przyjmuje odpowiedzialno$¢ materialng za nastepstwa i szkody wynikte z

realizacji utraconych czekéw lub blankietow czekowych od chwili przyjecia
pisemnej dyspozycji zastrzezenia lub zastrzezenia dokonanego telefonicznie.



12. W razie odzyskania utraconych blankietow czekowych nalezy je zwrdci¢ do

(S0

Banku.
Rozdziat 6. Rachunek wspéiny

§14.
Rachunek wspélny moze by¢é prowadzony dla maksymalnie dwéch osdéb
fizycznych (zapis nie dotyczy rachunkéw dla PKZP, SKO i RR) w ramach jednej
umowy.
Rachunek wspdlny moze by¢ prowadzony dla oséb fizycznych o jednakowym
statusie rezydenta podatkowego.
W okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego Posiadacz rachunku
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Bank o zmianie ww. statusu.
Podstawowy Rachunek Ptatniczy oraz rachunki dla oséb matoletnich lub
ubezwtasnowolnionych sg prowadzone wytgcznie jako rachunki indywidualne.

§15.
Przyjmuje sie, ze udziaty $rodkéw wnoszonych na rachunek przez
Wspétposiadaczy sg réwne, niezaleznie od faktycznego wktadu kazdego ze
Wspétposiadaczy.
Wspétposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za wszelkie wydane
dyspozycje, transakcje/zlecenia ptatnicze i zobowigzania zaciggniete przez
kazdego ze Wspotposiadaczy w ramach Umowy.

§16.

W ramach rachunku wspélnego kazdy ze Wspétposiadaczy moze:

1) dysponowaé¢ samodzielnie cato$cig srodkéw pienieznych zgromadzonych
na rachunkach chyba, ze Umowa rachunku stanowi inaczej;

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem dla drugiego
Wspdtposiadacza (wyjatek PKZP, SKO i RR) chyba, ze Umowa rachunku
stanowi inaczej.

Bank nie przyjmuje zastrzezen ziozonych przez jednego ze Wspétposiadaczy

dotyczacych niehonorowania dyspozycji, transakcji/zlecen ptatniczych

Wspétposiadacza chyba, ze Umowa rachunku stanowi inaczej lub zostanie

przedstawione prawomocne postanowienie sadu o zabezpieczeniu wypfat z

rachunku wspoélnego.

Z rachunkéw wspolnych nie moga by¢ pokrywane wydatki z tytutu kosztow

pogrzebu Wspotposiadacza rachunku.

Bank nie przyjmuje o$wiadczen w sprawie dyspozycji na wypadek $mierci od

posiadaczy rachunkéw wspolnych.

Rozdziat 7. Rachunek oszczednosciowy ptatny na kazde zadanie a’vista w
ztotych potwierdzony ksigzeczka oszczednosciowa
- dla umoéw zawieranych do 30.04.2017 r. (z wytaczeniem SKO)

§17.

Rachunek oszczednosciowy ptatny na kazde zadanie a'vista w zlotych

potwierdzony ksigzeczkg oszczednosciowg prowadzony jest przez Bank dla

0s6b fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Zlecenie ptatnicze realizowane z rachunku oszczednos$ciowego ptatnego na

kazde zadanie a'vista w ziotych do ktérego wydano ksigzeczke

oszczednosciowg moze by¢é wykonane prawidlowo jezeli podany zostat
unikatowy identyfikator, ktérym jest numer rachunku bankowego (NRB).

Posiadacz rachunku jest obowigzany do przechowywania ksigzeczki

oszczednosciowej z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania

jej osobom nieuprawnionym.

Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zgtosi¢ w Banku informacje o

stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia

ksigzeczki oszczgdnosciowej lub nieuprawnionym dostepie do ksigzeczki.

Posiadacz rachunku zgtasza okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 w jeden z

nizej podanych sposobow:

1) w godzinach pracy Banku:

a) osobiscie, uzyskujgc potwierdzenie przyjgcia zgtoszenia, jej kopig z
odnotowang datg i godzing przyjecia, lub

b) telefonicznie, pod numerem telefonu 34/313-78-00, warunkiem przyjgcia
dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja Posiadacza rachunku.
Zgtoszenie uwaza sie za przyjetg przez Bank w momencie pozytywnego
dokonanie takiej weryfikacji. Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do
Posiadacza rachunku pod znany Bankowi numer telefonu w celu
potwierdzenia zlecenia;

2) w dni wolne od pracy Banku - telefonicznie, pod numerem telefonu
34/313-78-02, podajac imie i nazwisko oraz numer ksigzeczki
oszczednosciowej.

Oswiadczenie Posiadacza rachunku o utracie ksigzeczki stanowi podstawe do

wszczecia postgpowania o umorzenie ksigzeczki i zastrzezenia wyptat w

Banku.

Bank nie wyptaci $rodkéw zgromadzonych na rachunku ptatnym na kazde

zgdanie potwierdzonym ksigzeczkg oszczednos$ciowg (a'vista) bez ksigzeczki

lub pisemnego o$wiadczenia o jej utracie.

Rozdziat 8. Rachunek oszczednosciowy w ztotych

§18.

. Rachunek oszczgdnosciowy w zlotych przeznaczony jest do gromadzenia

$rodkéw pienieznych, przeprowadzania rozliczen pienieznych okreslonych dla
tego rachunku z wyjatkiem rozliczen zwigzanych, z prowadzong dziatalno$cig
gospodarcza.

. Rachunek oszczednos$ciowy w ztotych prowadzony jest przez Bank dla oséb

fizycznych o petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

. W przypadku gdy otwierany rachunek oszczednos$ciowy jest pierwszym w Banku,

osoba wystepujgca o jego otwarcie podpisuje Umowe rachunku
oszczednosciowego lub  inng umowe rachunku  oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego gdzie w ramach tzw. umowy ramowej jest otwierany rachunek
oszczednosciowy oraz podpisuje Karte Wzoréw Podpisow.

. Umowa zawierana jest w formie pisemnej na czas nieoznaczony.
. Posiadacz

rachunku moze sklada¢ dyspozycje dotyczace rachunku
oszczednosciowego bezposrednio w Banku lub za posrednictwem Systemu
Internet Bank (eBankNet), o ile Bank udostgpnia takg mozliwos$¢.

. Wptaty $rodkéw na rachunek oszczednosciowy moga by¢ dokonywane jako

wptaty gotéwkowe, przelewy wewnetrzne lub przelewy z innych bankéw na rzecz
Posiadacza rachunku w dowolnej kwocie i ilosci w trakcie trwania umowy.

10.

1.
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. Okres umowny

. Wyptaty srodkéw z rachunku oszczednosciowego mogg by¢ dokonywane w

formie: gotéwkowej i bezgotéwkowej, tj. zlecen/transakcji ptatniczych na inne
rachunki bankowe w Banku lub mogg by¢ przekazane wytgcznie na inny
rachunek bankowy Posiadacza rachunku w innym banku.

. Wyptata $rodkéw z rachunku oszczednosciowego, za wyjatkiem pierwszej w

danym miesigcu, obarczona jest optata zgodnie z obowigzujacg w Banku Taryfg
prowizji i optat.

. Wysoko$¢ oprocentowania moze byé uzalezniona od wysokosci $rodkéow

znajdujgcych sie na rachunku oszczednos$ciowym.
Posiadacz rachunku moze otworzyé¢ tylko jeden rachunek oszczednosciowy.

Rozdziat 9. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej

§19.

Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej przeznaczony jest do
gromadzenia srodkéw pienieznych na warunkach okreslonych w Umowie, lub
Potwierdzeniu otwarcia rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej,
z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku lokat zawieranych za posrednictwem Systemu Internet Bank
(eBankNet) potwierdzeniem otwarcia jest informacja umieszczona na wyciggu.
Warunki prowadzenia rachunkéw lokat, w tym sposdéb oprocentowania, okresy
umowne, minimalna lub maksymalna wysokos¢ lokaty oraz rodzaj walut w
jakich Bank je prowadzi, podawane sg do wiadomosci w Komunikacie Banku
i/lub Tabeli oprocentowania, dostepnych w Banku oraz na stronie internetowej
Banku.
W ramach zawartej z Bankiem Umowy Posiadacz rachunku moze otworzy¢ i
prowadzi¢ dowolng liczbg rachunkoéw lokat.
Woptata $rodkdw na rachunek lokaty wskazany przez Bank moze by¢
dokonywana w formie:

1) gotéwkowej - w godzinach pracy Banku,

2) bezgotowkowej (przelewem):

a) osobiscie w Banku w godzinach pracy Banku;

b) zleconej w Banku lub z innego banku — gdy wplyng do Banku do
godz. 15:30 to lokata zostanie zatozona w dniu wptywu $rodkéw, a po
godz. 15:30 lokata zostanie zatozona w nastepnym dniu roboczym dla
Banku.

Dyspozycja otwarcia lokaty ztozona za posrednictwem Systemu eBankNet po
godzinie 18:00 lub w dni inne niz dzien roboczy jest realizowana nastgpnego
dnia roboczego na warunkach obowigzujgcych w dniu jej realizacji.

Umowa rachunku lokaty lub ,Potwierdzenie otwarcia rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej’, dla lokat zawieranych w Banku, podpisywane jest
przez Posiadacza rachunku lub petnomocnika. Lokaty zawierane w Systemie
eBankNet uwierzytelniane sg zgodnie ze sposobem autoryzacji dyspozyciji
Uzytkownika w Systemie Internet Bank (eBankNet), a potwierdzeniem otwarcia
jest informacja umieszczona na wyciggu.

Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na jeden okres umowny.
Dzien zapadalnosci lokaty jest dniem dostepnosci Srodkéw z lokaty.

2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie okresu umownego lokaty odnawialnej,
Bank automatycznie odnawia lokate na kolejny taki sam okres umowny i na
warunkach przewidzianych dla tego rodzaju lokaty, obowigzujacych w dniu jej
kazdorazowego odnowienia, okreslonych w Tabeli oprocentowania, o ile do
dnia uptywu okresu umownego (wigcznie), nie zostata zlozona inna
dyspozycja przez Posiadacza rachunku i nie zostanie przekroczony
maksymalny okres odnowienia lokaty wynoszgcy 114 miesigcy. Dla lokat
automatycznie odnawialnych za poczatek kolejnego okresu umownego
przyjmuje sie dzien zapadalno$ci poprzedniego okresu umownego, z
zastrzezeniem ust. 16.

W przypadku lokaty odnawianej, Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje
przekazywania naleznych odsetek na rachunek wskazany w Umowie rachunku
lokaty lub  ,Potwierdzeniu otwarcia rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej” lub w gotdwce w Banku po zakonczeniu kazdego okresu
umownego.

. W przypadku lokaty odnawianej, Posiadacz rachunku lokaty moze najp6zniej w

pierwszym dniu roboczym przypadajacym po ostatnim dniu okresu umownego
ztozy¢ w Banku dyspozycje zamknigcia rachunku lokaty, co jest jednoznaczne
z brakiem jej odnowienia na kolejny okres umowny.

. Bank przyjmuje lokaty na czas oznaczony, zadeklarowany przez Posiadacza

rachunku.
lokaty rozpoczyna sie w dniu wpflaty/wptywu $rodkéw
pienieznych na rachunek lokaty i uptywa z ostatnim dniem okresu umownego.

. Bank, przekazuje kwote lokaty wraz z naleznymi odsetkami na rachunek

wskazany w dyspozycji Posiadacza rachunku lub w gotéwce w Banku, w dniu
zapadalnosci lokaty, ktérym jest nastepny dzien kalendarzowy po zakonczeniu
okresu umownego, lub po otrzymaniu dyspozycji zamknigcia rachunku lokaty,
a gdy dzien dostepnosci $rodkéw przypada w dniu nie bedgcym dniem
roboczym dla Banku, to dzien dostepnosci srodkéw nastgpuje w pierwszym
dniu roboczym po tym dniu, z datg zapadalnosci lokaty.

. W przypadku wycofania lokaty, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 2) z oferty Banku,

Bank nie przedtuzy jej na kolejny okres umowny, informujgc o tym Posiadacza
rachunku co najmniej na 2 miesigce przed uptywem okresu umownego w
formie okreslonej w Umowie.

. W przypadku lokaty nieodnawialnej $rodki pieniezne po uptywie okresu

umownego zostajg przekazane zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku
wskazang w Umowie lokaty lub Potwierdzeniu otwarcia rachunku terminowej
lokaty oszczednos$ciowej, lub gdy nie zostang podjete w Banku zostang
przeksiggowane na rachunek nieoprocentowany Banku.

. W przypadku lokaty odnawialnej, jezeli $rodki pienigzne nie zostang podjete do

uptywu maksymalnego okresu odnowienia tj. 114 miesiecy oraz Posiadacz
rachunku w Umowie lokaty lub Potwierdzeniu otwarcia rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej nie wskazat rachunku, na ktéry nalezy przekazac
$rodki - kapitat oraz odsetki, po okresie zapadalnosci, przeksiegowane zostang
na rachunek nieoprocentowany Banku.

§20.
Posiadacz rachunku ma prawo zlozy¢ dyspozycje wyptaty srodkéw z rachunku
lokaty przed uptywem okresu umownego, co oznacza wypowiedzenie Umowy w
zakresie rachunku lokaty ze skutkiem natychmiastowym (zerwanie lokaty).
Woyptata $rodkéw nastepuje zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku.



2. Gdy dzien dostgpnosci $rodkéw w przypadku wyptaty przypada w dniu nie 3.

bedacym dniem roboczym dla Banku to dzien dostgpnosci srodkéw przesuwa sie

na nastepny dzien roboczy dla Banku, przy czym zasady tej nie stosuje sig¢ w 4.
przypadku lokat z mozliwoscig odnawiania na kolejny taki sam okres umowny.
§21.
1. W umownym okresie przechowywania srodkéw pienieznych na rachunku lokaty 1.

Bank:
1) nie przyjmuje wptat uzupetniajacych (doptat), chyba ze umowa dopuszcza
taka mozliwosé;
2) nie dokonuje czes$ciowych wyptat,
3) nie przyjmuje dyspozycji zmiany waluty.
2. Wptaty na rachunek lokaty w walucie wymienialnej oraz wyptaty z tych lokat

mogg by¢ dokonywane tylko w walutach okreslonych w Komunikacie Banku lub 2.

Tabeli oprocentowania.

3. W przypadku dokonywania wptat lub wyptat srodkéw w walucie innej niz w
ztotych Bank dokonuje przeliczenia wedtug kurséw kupna/sprzedazy pieniedzy
(dla operacji gotowkowych) lub kurséw kupna/sprzedazy dewiz (dla operacji

bezgotéwkowych) Banku obowigzujgcych w momencie dokonania wptaty lub 3.

wyptaty srodkow.

§22.
Cesja wierzytelnosci terminowej lokaty oszczednosciowej

1. Posiadacz rachunku moze dokona¢ cesji wierzytelnosci rachunku lokaty, tj.
przeniesienia swoich praw do $rodkéw na rzecz innej osoby.

2. Przeniesienie rachunku lokaty w czasie obowigzywania okresu umownego, z
zachowaniem terminu, kwoty i waluty lokaty na rzecz innej osoby (cesja), jak
réwniez na lokate wspdlng lub z lokaty wspdlnej na indywidualng, celem jej
dalszego prowadzenia, nie powoduje naruszenia warunkéw prowadzenia lokaty.

3. Cesja obejmuje réwniez odsetki nalezne do dnia ces;ji.

Petnomocnictwo staje sie skuteczne wobec Banku z chwilg ztozenia wzoru
podpisu przez petnomocnika w Banku.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest poinformowa¢ petnomocnika o jego
ustanowieniu w Banku.

§26.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogdlne — w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do
dziatania w takim zakresie jak Posiadacz rachunku, wigcznie z
zamknieciem rachunku, o ile tak stanowi tre$¢ petnomocnictwa;

2) petnomocnictwo szczegdlne — w ramach ktérego petnomocnik ma prawo
do dysponowania rachunkiem wytgcznie w zakresie okreslonym w tresci
petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku.

Petnomocnictwo moze byé udzielone jako:

1) state — udzielone na czas nieokreslony, w zakresie ogoélnym lub
szczeglinym;

2) jednorazowe, w ramach ktérego petnomocnik moze dokona¢ jednorazowej
czynnosci $cisle okreslonej w treSci petnomocnictwa.

Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) wydania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci Posiadacza rachunku;

2) udzielania dalszych petnomocnictw;

3) sktadania wnioskéw o kredyt odnawialny w rachunku oszczednos$ciowo —
rozliczeniowego w ztotych;

4) zawierania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku Umowy kredytu
odnawialnego dla  Posiadacza rachunku  oszczednosciowo —
rozliczeniowego w ziotych;

5) skiladania wnioskéw o wydawanie kart debetowych do rachunku;

6) skfadania wnioskéw w sprawie aktywacji dostepu do Systemu eBankNet.

§27.

4. Przelew wierzytelnosci z rachunku lokaty w drodze cesiji nastepuje w Banku, na 1. Petnomocnictwo do rachunku moze by¢ udzielone, zmienione lub odwotane
podstawie pisemnego o$wiadczenia Posiadacza rachunku i osoby, na rzecz, przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemnej dyspozycji w dowolnym
ktorej nastepuje cesja (jezeli potwierdzenie zawarcia rachunku lokaty stanowita czasie trwania umowy rachunku. ) . . )
ksigzeczka, jest ona wymagana do dokonania cesji). 2. Pet_nomocmctwo do stponowanla srodkaml_na racr_\unku wspolr]ym moze b_yc

5. Posiadacz rachunku i osoba, na rzecz ktérej dokonywana jest cesja, podpisuja Zmienione ~ wylgcznie na podstawie pisemnej dyspozycji wszystkich
dokument cesji prawa do lokaty w obecnosci pracownika Banku. Wspolposmdaczy natomiast odwotane na podstawie dyspozycji przynajmniej

jednego ze Wspotposiadaczy.

. . i L. § 2_3 . 3. Odwotanie petnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa stajg sie
Umorzenie ksiazeczki oszczednosciowej skuteczne z chwilg ztozenia w Banku dyspozycji odwotujgcej lub zmieniajacej
1. Imienna ksigzeczka oszczednosciowa potwierdzajgca zawarcie Umowy zakres petnomocnictwa lub wptywu pisemnego odwotania petnomocnictwa.

rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej w ztotych lub Umowy rachunku §28.
oszczednosciowego ptatnego na kazde zgdanie (a'vista) w ztotych w przypadku Petnomocnictwo wygasa z chwila:

utraty podlega umorzeniu, na wniosek Posiadacza rachunku, jego
petnomocnika lub Przedstawiciela ustawowego.

1) powzigcia wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku lub
petnomocnika;

2. O umorzeniu utraconej ksi_az_eczk[ oszczednoé’cipwej'rozstr_zyga Bapk. . 2) uplywu terminu, na jakie zostato udzielone;
3. Wniosek o umorzenie ksigzeczki oszczednosciowej nalezy ztozy¢ w Banku i 3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;
powinien zawierac: ) ) . o 4) wykonania czynnosci do jakiej zostato udzielone;
1) imig, nazwisko i adreslza’mleszkanla Posiadacza rachunku, date i miejsce 5) zrzeczenia sie petnomocnictwa przez petnomocnika;
urod;en[a, imiona rodzicow; o ) L 6) rozwigzania lub wygasnigcia Umowy rachunku bankowego do ktérego
2) okre$lenie numeru i symbolu utraconej ksigzeczki oszczednosciowej a w petnomocnictwo byto udzielone.
razie niemoznosci ich okreslenia - nazwe Banku, w ktorej ksigzeczka
oszczednosciowa zostata wystawiona; Rozdziat 11. Zapis na wypadek $mierci Posiadacza rachunku / Dyspozycja
3) doktadne lub przyblizone okreslenie stanu wkfadu oszczednosciowego; wktadem na wypadek smierci
4) wskazanie okoliczno$ci utraty ksigzeczki oszczgdnos$ciowej i wskazanie
ewentualnych srodkéw dowodowych na te okolicznosc¢. . . . §29. . . L
4. Jezeli osoba zainteresowana nie moze okreslic danych, o ktérych mowa Bank informuje Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy, o mozliwosci
w ust. 3 pkt 2) i 3), powinna ztozy¢ we wniosku odpowiednie o$wiadczenie w wydania przez niego dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci oraz o tresci
celu uzupetnienia tych danych przez Bank. art. 56 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, . ze:

5. Jezeli wniosek dotyczy rachunku oszczednosciowego ptatnego na kazde
zadanie (a'vista) w ziotych potwierdzonego ksigzeczkg a'vista, do ktérego
Posiadacz lub Posiadacze rachunku udzielili statego petnomocnictwa do
dysponowania tym rachunkiem, do wniosku nalezy dotgczy¢ o$wiadczenie
petnomocnika, ze ksigzeczka oszczednosciowa a'vista nie znajduje sie w jego
posiadaniu. W razie zlozenia wniosku przez petnomocnika, powinien on
dotgczy¢ do wniosku analogiczne os$wiadczenie Posiadacza lub Posiadaczy
rachunku.

6. W razie gdy Posiadacz rachunku ma dwdch Przedstawicieli ustawowych, a
wniosek skftada jeden z nich, powinien on dotgczy¢ do wniosku o$wiadczenie
drugiego przedstawiciela, ze ksigzeczka oszczednosciowa nie znajduje sie w
jego posiadaniu.

7. Bank odstgpi od wymaganych oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, jezeli
uzyskanie takich oswiadczen nie jest mozliwe.

8. Nowag ksigzeczke oszczednosciowg w miejsce utraconej, Bank wydaje osobie
uprawnionej po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty wszczecia przez Bank
postepowania umorzeniowego.

9. W okresie przewidzianym na umorzenie nie dokonuje sie¢ wyptat z ksigzeczki
oszczednos$ciowej do czasu jej odnalezienia, wzglednie wystawienia nowej
ksigzeczki oszczednos$ciowej w miejsce umorzone;j.

10. W razie odzyskania utraconej ksigzeczki oszczgdnos$ciowej zaréwno przed, jak
i po umorzeniu, Posiadacz rachunku obowigzany jest niezwtocznie zwrdcic jg
do Banku.

Rozdziat 10. Petnomocnictwo

§24.

1. Posiadacz rachunku bankowego posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci 1.

prawnych moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innej
osobie fizycznej posiadajacej petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Petnomocnikiem Posiadacza rachunku bankowego moze byé osoba fizyczna 2.
bedaca rezydentem badZz nierezydentem. Petnomocnik realizuje transakcje
ptatnicze zgodnie z udzielonym mu petnomocnictwem. 3.

3. W przypadku rachunku wspoélnego, petnomocnictwo ustanawiane jest na
podstawie dyspozycji wszystkich Wspétposiadaczy tgcznie. 4.

4. Obecnos$¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa nie jest wymagana.

§25.
1. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie w formie pisemne;. S.

Petnomocnictwo udzielane jest przez Posiadacza rachunku bezposrednio w
Banku oraz potwierdzone jest wlasnorecznym podpisem Posiadacza rachunku
ztozonym w obecnosci pracownika Banku.
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1) Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego lub rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej moze
poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej $mierci — wyptaty z rachunku
wskazanym przez siebie osobom:

a) wspotmatzonkowi;

b) wstgpnym — przodkom w linii prostej: rodzicom, dziadkom, pradziadkom;
c) zstepnym — potomkom w linii prostej: dzieciom wnukom prawnukom;

d) rodzenstwu

okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

2) Kwota wyptaty, o ktérej mowa w pkt 1), bez wzgledu na liczbe wydanych
dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecigtne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni
miesigc przed $miercig posiadacza rachunku.

3) Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze byé w kazdym czasie przez
Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na pi$mie.

4) Jezeli Posiadacz rachunku wydat wigcej niz jedng dyspozycje wktadem na
wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa
w pkt 2), dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja
wydang wczesniej.

5) Kwota wyptacona zgodnie z pkt 1) nie wchodzi do spadku po Posiadaczu
rachunku.

6) Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
wyptacono kwoty z naruszeniem pkt 4), sg zobowigzane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza.

§30.
Z dniem zlozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek $mierci,
Posiadacz rachunku ma obowigzek poinformowania o jej tresci oséb
wskazanych w dyspozycji.
Dyspozycji na wypadek $mierci nie mozna ztozy¢ do rachunkéw wspélnych
oraz dla rachunkéw dla os6b matoletnich lub ubezwtasnowolnionych.
Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie danych oséb
wskazanych w dyspozycji w tym danych adresowych.
Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po uzyskaniu przez Bank
wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, o ktérej mowa
w § 31 ust. 1.
W przypadku powzigcia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza
rachunku, ktéry wydat dyspozycje na wypadek $mierci, Bank zawiadamia
osoby wskazane w dyspozycji o0 mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, o ile
Bank jest w posiadaniu danych adresowych tej/ tych oséb.



§31.
1. Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza odsetki, pobiera nalezne
optaty i prowizje, wysyta wyciggi, zestawienie optat za ustugi powigzane z
rachunkiem ptatniczym, realizuje zlecenia state, ksieguje przelewy na rachunku
bankowym do dnia otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza
rachunku, z zastrzezeniem ust. 3, przez ktérg nalezy rozumiec¢:
1) dostarczenie do Banku petnego lub skréconego odpisu aktu zgonu
Posiadacza rachunku;
2) dostarczenie do Banku prawomocnego postanowienia sadu o uznaniu 1
Posiadacza rachunku za zmartego; :
3) otrzymanie potwierdzenia z bazy PESEL;
4) pismo organu wyptacajgcego $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego, albo uposazenia w stanie spoczynku. 2
2. W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci ’
Posiadacza rachunku:
1) Umowa w zakresie karty debetowej oraz bankowosci elektronicznej wygasa w
dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, a 3
2) Umowa w zakresie rachunku/éw bankowego/ych ulega rozwigzaniu z dniem '
$mierci Posiadacza rachunku.
3. Umowe rachunku bankowego, ktéra ulegta rozwigzaniu na podstawie ust. 2 pkt
2) uwaza sie za wigzacg do chwili wyptaty przez Bank $rodkéw pienieznych 4.
osobie posiadajgcej do nich tytut prawny. Oznacza to, ze do chwili wyptaty
srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny, Bank realizuje

umowe o prowadzenie tego rachunku z uwzglednieniem ponizszych zasad: 5
1) Bank od dnia powzigcia informacji o $mierci Posiadacza rachunku pobiera '
optaty z tytutu prowadzenia rachunku zgodnie z aktualng Taryfa prowizji i 6
optat; '

2) Bank nalicza i dopisuje odsetki zgodnie z aktualng Tabelg oprocentowania;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza
rachunku wstrzymuje wysytanie wszelkiej korespondencji dotyczacej rachunku
na adres Posiadacza rachunku;

4) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza 7.
rachunku nie realizuje operacji w cigzar rachunku (w tym ztozonych przez
Posiadacza rachunku przed jego $miercig zlecen pfatniczych) za wyjgtkiem
operacji majgcych na celu wyptate lub przelew $rodkéw pienieznych z
rachunku bankowego na rzecz osoby/os6b posiadajgcych do nich tytut
prawny, zgodnie z jej/ich dyspozycja.

§32. 8.
1. Bank zobowigzany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku wyptat, z tytutu:
1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;
2) zwrotu kwoty réwnej wptatom na rachunki dokonanym przez organ
wyptacajgcy $wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego
albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po
$mierci Posiadacza rachunku, wskazanej we wniosku organu wypfacajgcego

to $wiadczenie lub uposazenie, skierowanym do Banku wraz z podaniem 9.
numerdw rachunkoéw, na ktore dokonano wptat;
3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci Posiadacza
rachunku.
2. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) — 3), realizowane sg zgodnie z
kolejnoscig ich wptywu do Banku. 10

3. Wyptat kwot, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) i 3), ktére nie wchodzg do spadku po
zmartym Posiadaczu rachunku, nie dotyczg rachunkéw wspdinych.

§33.
Wyptata z tytutu kosztéw pogrzebu, realizacji zapisu na wypadek $mierci oraz
czesciowej realizacji spadkobrania dokonywana z lokat powoduje:
1) rozwigzanie Umowy;
2) naliczenie odsetek w wysokosci wtasciwej dla likwidowanych lokat zgodnie z 11
zapisami w niniejszym Regulaminie;
3) przeksiegowanie na rachunek $rodkéw pozostatych po realizacji wyzej
wymienionych tytutdw wraz z naliczonymi odsetkami, a w przypadku braku
rachunku na rachunek nieoprocentowany Banku.

§34.
1. Bank dokonuje wypftaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu Posiadacza

rachunku do rgk osoby, ktéra przedstawi oryginaty rachunkéw stwierdzajgcych 12.

wysoko$¢ poniesionych przez nig wydatkéw zwigzanych z pogrzebem
Posiadacza rachunku oraz odpis aktu zgonu Posiadacza rachunku.
2. Wydatki, o ktérych mowa w ust.1, Bank pokrywa ze $rodkéw znajdujacych sie na

rachunku zmartego Posiadacza rachunku, w wysokosci nie przekraczajgcej 13.

kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w $rodowisku
zmartego.

§35.
1. Bank dokonuje realizacji dyspozycji na wypadek $mierci na podstawie
) ) . i 14
przedstawionego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku, dokumentéw
stwierdzajgcych tozsamo$¢ oséb wskazanych w dyspozycji oraz ich
oswiadczenia, ze nie otrzymaly lub, w jakiej kwocie otrzymaty wyptate z tytutu

innej dyspozycji Posiadacza rachunku na wypadek $mierci, w Banku lub innym 15
banku.

2. W celu realizacji wyptaty $rodkéw na rzecz spadkobiercow Bank wymaga
przedstawienia dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos$¢ spadkobiercéw, 16

prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia ustawowego lub testamentowego
oraz prawomocnego postanowienia sadu o podziale spadku lub umowy 17
notarialnej o dziale spadku lub umowy o dziale spadku lub zgodnego pisemnego
oswiadczenia wszystkich spadkobiercow o podziale $rodkéw na rachunku
bankowym.

3. Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 2, obowigzany jest przekazac
informacje o dokonanych wyptatach i wysokosci, w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia wyptaty, do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego 1.
ze wzgledu na miejsce zamieszkania wierzyciela (spadkobiercy).
§36.
W przypadku: 2

1) $mierci jednego ze Wspdtposiadaczy rachunku wspdlnego do czasu
przedtozenia w Banku prawomocnego postanowienia stwierdzajgcego
nabycie spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia, $rodki
zgromadzone na rachunku, znajdujg sig¢ w dyspozycji Wspdtposiadacza;

Strona 9z 24

2) $mierci wszystkich Wspédtposiadaczy rachunku wspélnego $rodki pienigzne
zgromadzone na rachunku stawiane sg do dyspozycji spadkobiercéw kazdego
ze Wspditposiadaczy w czesciach ustalonych w dokumentach dotyczgcych
stwierdzenia nabycia i dzialu spadku lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia, o ktérych mowa w § 35 ust. 2.

Rozdziat 12. Oprocentowanie srodkéw na rachunku bankowym

§37.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym podlegajg
oprocentowaniu wedtug zmiennych lub statych stawek oprocentowania w
stosunku rocznym okres$lanych przez Bank dla danego rachunku bankowego w
Tabeli oprocentowania.
Bank zastrzega sobie prawo do oferowania promocyjnego oprocentowania
rachunkéw bankowych wyzszego od ustalonego w Umowie rachunku.
Wprowadzenie oprocentowania promocyjnego nie wymaga podpisania aneksu
do Umowy i koniecznosci jej wypowiedzenia.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych oprocentowane sg
od dnia wptywu, badz wptaty na rachunek, do dnia poprzedzajacego dzien
wyptaty srodkéw z rachunku bankowego wigcznie lub zamkniecia, rozwigzania
Umowy rachunku.
Jako podstawe do obliczen naleznych odsetek od $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku bankowym przyjmuje sie ze rok liczy 365 dni,
a miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Od s$rodkéw pienieznych wptaconych i wyptaconych z rachunku bankowego w
tym samym dniu i w tej samej wysokosci Bank nie nalicza odsetek.
Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowym w ztotych dopisywane sg do kapitatu w ztotych w okresach
kwartalnych, na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego. Jezeli Umowa ulega
rozwigzaniu, kapitalizacja odsetek nastepuje odpowiednio w dniu jej
rozwigzania, albo wygasnigcia, a jezeli ten dzien nie jest dniem roboczym, w
najblizszym nastepujgcym po nim dniu roboczym.
Odsetki naliczone od  $rodkéw  zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowym ptatnym na kazde zadanie (a'vista) w ztotych dopisywane
sg do kapitatu w zlotych w okresach rocznych, na koniec kazdego roku. Jezeli
Umowa ulega rozwigzaniu, kapitalizacja odsetek nastepuje odpowiednio w dniu
jej rozwigzania, albo wygasniecia, a jezeli ten dzien nie jest dniem roboczym, w
najblizszym nastepujgcym po nim dniu roboczym.
Odsetki  naliczone od  $rodkéw  zgromadzonych na  rachunku
oszczednosciowym ptatnych na kazde zadanie w walutach wymienialnych
dopisywane sg do kapitatu w walucie rachunku w okresach kwartalnych, na
koniec kazdego kwartatu kalendarzowego. Jezeli Umowa ulega rozwigzaniu,
kapitalizacja odsetek nastepuje odpowiednio w dniu jej rozwigzania, albo
wygasnigcia, a jezeli ten dzien nie jest dniem roboczym, w najblizszym
nastepujgcym po nim dniu roboczym.
Odsetki naliczone od  $rodkéw  zgromadzonych na rachunku
oszczednos$ciowym w ztotych dopisywane sg do kapitatu w ztotych w okresach
miesiecznych, na koniec kazdego miesigca kalendarzowego. Jezeli Umowa
ulega rozwigzaniu, kapitalizacja odsetek nastgpuje odpowiednio w dniu jej
rozwigzania, albo wygasniecia, a jezeli ten dzien nie jest dniem roboczym, w
najblizszym nastepujgcym po nim dniu roboczym.

. Odsetki naliczane od terminowych lokat oszczedno$ciowych w ziotych,

automatycznie odnowionych, stawiane sg do dyspozycji Posiadacza rachunku
w pierwszym dniu roboczym po uptywie okresu umownego i moga by¢ podjete
w dowolnym terminie, nie pdzniej jednak niz do konca okresu umownego
nastepujacego po okresie umownym, za ktéry zostaty naliczone. Niepodjete
odsetki podlegajag kapitalizacji. Odsetki naliczane sg w walucie rachunku lokaty
terminowe;j.

. Wyptata czesci lub catosci $rodkéw z rachunku terminowej lokaty

oszczednos$ciowej w ztotych w trakcie trwania okresu umownego, stanowi
naruszenie warunkéw prowadzenia lokaty i jej zerwanie oraz powoduje
nienaliczenie, z zastrzezeniem ust. 12 przez Bank odsetek za okres utrzymania
lokaty, chyba ze indywidualne postanowienia Umowy lokaty lub Potwierdzenia
otwarcia rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej w ztotych stanowig
inaczej.

W razie niedotrzymania zadeklarowanego okresu przechowywania terminowej
lokaty oszczednosciowej w zilotych przystuguja odsetki wedtug stopy
procentowej wktadow ptatnych na kazde zadanie (a'vista) w ztotych za
wyjatkiem lokat od 1-4 miesiecy, od ktérych oprocentowanie nie przystuguje.
Whyptata czesci lub catosci srodkéw z terminowej lokaty oszczednosciowej w
walutach wymienialnych w trakcie trwania okresu umownego, stanowi
naruszenie warunkéw prowadzenia lokaty i jej zerwanie oraz powoduje
naliczenie przez Bank odsetek w wysokosci 1/20 stawki ustalonej dla tego
rodzaju lokaty w walucie, obowigzujgcej w dniu wyptaty.

. Od odsetek skapitalizowanych (naleznych) Posiadaczowi rachunku, Bank

nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany podatek dochodowy od oséb
fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w
dniu ich kapitalizacji.

. W przypadku rachunku lokaty negocjowanej, podwyzszone oprocentowanie

obowigzuje przez pierwszy okres umowny, a odnowienie nastepuje na
warunkach standardowych z dnia odnowienia.

. Informacja o aktualnej wysoko$ci oprocentowania $rodkéw na rachunkach

bankowych (w tym promocyjnego) dostepna jest w Banku i na stronie
internetowej Banku.

. Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, sg kapitalizowane

przy automatycznym odnowieniu lokaty na kolejny okres umowny, chyba ze
Posiadacz rachunku postanowit inaczej. Warunki  dotyczace kapitalizacji
odsetek okresla Umowa/Potwierdzenie otwarcia lokaty.

§38.
Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na
rachunkach bankowych oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej
w czasie trwania Umowy, bez koniecznosci wypowiadania jej w tej czesci w
przypadku wystapienia czynnikdw okreslonych w Umowie.
W przypadku zmian wysokos$ci oprocentowania na rachunku bankowym odsetki
naliczane s3a:
1) przy oprocentowaniu wedtug zmiennej stopy — do dnia poprzedzajacego
dokonanie zmiany wedtug dotychczasowych stawek oprocentowania, a od
dnia zmiany wedtug nowych stawek oprocentowania;



10.

2) przy oprocentowaniu wedtug statej stopy — wysokos$é oprocentowania
ustalona w chwili otwarcia lokaty i obowigzuje przez caty okres umowy,
przy czym lokaty odnowione na kolejny taki sam okres umowny podlegaja
oprocentowaniu wedtug stopy obowigzujgcej w Banku w dniu odnowienia.

Bank informuje Posiadacza rachunku na trwatym nosniku, w szczegoélnosci na

pidSmie za posrednictwem poczty, lub drogg elektroniczng za posrednictwem

Systemu eBankNet lub poczty elektronicznej o zakresie wprowadzanych zmian.

Rozdziat 13. Dysponowanie srodkami na rachunku bankowym

§39.
Posiadacz rachunku uprawniony jest w ramach obowigzujgcych przepisow
prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy, do swobodnego
dysponowania $rodkami znajdujgcymi sie na jego rachunku bankowym.
Ograniczenie dysponowania $rodkami pienieznymi moze wynika¢ wylgcznie z
przepiséw prawa lub Umowy.
Posiadacz rachunku moze dysponowac¢ $rodkami pienigznymi do wysokosci
dostepnych $rodkéw, z zastrzezeniem zapisow opisanych w Rozdziale 4
dotyczgcym rachunkéw dla oséb matoletnich i ubezwtasnowolnionych.
W przypadku przekroczenia dostepnych Srodkéw (powstania
niedopuszczalnego salda debetowego), Posiadacz rachunku zobowigzuje sie
sptaci¢ niezwtocznie kwote zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi odsetkami,
najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia powstania zadtuzenia
dokonujgc wptaty na rachunek.
Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 4 Bank nalicza odsetki w
wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opd6znienie (odsetki
ustawowe za opodznienie sg réowne wysokosci sumy stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.), od dnia powstania zadtuzenia do
dnia poprzedzajgcego dzien sptaty.
Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 upowaznia Bank
do dokonania czasowej blokady karty i Systemu eBankNet oraz potrgcenia
zadiuzenia wraz z naleznymi odsetkami ze $rodkéw na rachunkach
Posiadacza rachunku prowadzonych w Banku.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen ptatniczych na rachunki
bankowe prowadzone w innych bankach w trybie i na zasadach okreslonych
w Godzinach granicznych realizacji przelewéw w Banku. Aktualny wykaz
Godzin granicznych realizacji przelewéw dostgpny jest w Banku oraz na
stronie internetowej Banku.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze ztozone w Banku, ktére sg podpisane przez
Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione zgodnie ze
wzorami podpiséw ztozonymi na Karcie Wzoréw Podpiséw, z zastrzezeniem
ust. 9.
W przypadku zlecen ptatniczych sktadanych za posrednictwem Systemu
Internet Bank (eBankNet) obowigzujg zasady realizacji i autoryzacji dyspozycji
zgodnie z postanowieniami dla Systemu Internet Bank (eBankNet).
Posiadacz rachunku przy realizowaniu zlecen pfatniczych winien uwzglednic¢
kwoty (w tym wyptaty i ptatnosci dokonywane przy uzyciu karty), ktorymi
rachunek bankowy nie zostat jeszcze obcigzony oraz prowizje i optaty nalezne
Bankowi za wykonanie tych zlecen pfatniczych.

§40.

Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego z rachunku w przypadku gdy:

1) wystepuje brak $rodkédw niezbednych do wykonania zlecenia pfatniczego
lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji lub optaty;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych
do jego realizacji lub dane sa sprzeczne badz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami
natozonymi przez organizacje migdzynarodowe lub inne panstwa;
b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawalo w sprzecznosci z
przepisami prawa, porozumieniami migdzynarodowymi lub umowami
migdzybankowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego — wydany
przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inng instytucje do tego
uprawniong;

6) zlecenie ptatnicze nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7) karta lub podobny instrument pfatniczy, przy uzyciu ktérego zlecenie
ptatnicze jest sktadane, zostat zablokowany lub zastrzezony.

Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty btedow:

1) dla zlecen skiadanych w ramach Systemu Internet Bank (eBankNet) — w
formie informacji przekazanej do danego Systemu Internet Bank
(eBankNet);

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie telefonicznej lub
mailowej informacji z Banku, jesli Posiadacz rachunku udostepnit Bankowi
swoj numer telefonu lub adres mailowy, badz w formie pisma.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Posiadacz rachunku

ma mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez

ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

Od dnia 1 czerwca 2024 r. w przypadku ustalenia zastrzezenia numeru

PESEL Posiadacza rachunku po przeprowadzeniu weryfikacji w rejestrze

zastrzezen numeréw PESEL na zasadach okre$lonych w art. 105d ust. 2

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Bank wstrzymuje

Posiadaczowi rachunku wyptate gotéwki w placéwce Banku na 12 godzin.

§41.

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank w cigzar rachunku
ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3) potracenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu prawo $ciggnigcia
swych wierzytelnosci przed nadejéciem terminu ptatnosci;

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat wynikajgcych z
Umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen ptatniczych;

6) sprostowania btedu Banku powstatego w wyniku nieprawidtowo
zaksiegowanej transakgcji ptatniczej.

§42.
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Informacja o wysokosci maksymalnych wyptat w ztotych (PLN) z rachunkéw
bankowych w Banku znajdujg sie w placéwkach Banku. Wyptata powyzej
maksymalnej kwoty wymaga zaawizowania z jednodniowym wyprzedzeniem w
danej placéwce Banku.

Wyptata gotéwki w kwocie powyzej 2.000 EUR lub jej rownowarto$ci w innej
walucie obcej wymaga zaawizowania wyptaty z wyprzedzeniem co najmniej
2 dni roboczych.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ niezrealizowania wyptaty gotowkowej,
nieawizowanej, a wymagajgcej awizowania. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody poniesione przez Posiadacza rachunku w zwigzku z odmowg
dokonania wyptaty gotéwki z powodu braku wczesniejszego awizowania.
Wyptaty nieawizowane w kwocie przekraczajgcej limity awizowania wyptat,
realizowane sg w przypadku posiadania przez placéwke Banku zapasu gotowki
gwarantujgcej niezaktécone funkcjonowanie.

Rozdziat 14. Przeprowadzanie rozliczen pienieznych

§43.
realizuje zlecenia ptatnicze z rachunku bankowego na podstawie
dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz regulacjami obowigzujacymi w Banku.

. Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi instrumentu pfatniczego lub

indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

. W przypadku wystgpienia incydentu majacego wptyw na interesy finansowe

Posiadacza rachunku / Uzytkownika / Uzytkownika karty w tym wystgpienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia lub wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku / Uzytkownika /
Uzytkownika karty bez zbednej zwtoki o tym incydencie.

. Kazde zlecenie ptatnicze sktadane osobiscie w Banku wymaga potwierdzenia

podpisem zgodnym z wzorem podpisu osoby uprawnionej do dysponowania
Srodkami na rachunku bankowym z Karty Wzoréw Podpiséw ztozonym w
obecnosci pracownika Banku.

. Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Uzytkownika Systemu eBankNet

zlecen ptatniczych, dyspozycji za pomocg Systemu eBankNet.

§44.

Momentem otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego jest moment, jego

prawidtowej autoryzacji przez Zleceniodawce.

Z momentem otrzymania zlecenia ptatniczego Bank przeprowadza rozliczenia

pieniezne z rachunku bankowego na podstawie dyspozycji Posiadacza

rachunku w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie i wykazie Godzin
granicznych realizacji przelewow. Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji
przelewdw dostgpny jest w Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Zlecenia otrzymane przed Godzing graniczng, bedg realizowane w dniu

otrzymania zlecenia przez Bank. Zlecenia zlozone po Godzinie granicznej,

realizowane beda w nastepnym dniu roboczym.

Bank realizujgc zlecenia ptatnicze przyjmuje

odpowiednio:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej — witasnorgcznym podpisem
Posiadacza rachunku lub petnomocnika, ztozonym zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie i KWP;

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — hastem SMS, lub hastem
dostepu (po wczesniejszym zatwierdzeniu takiej funkcjonalnosci hastem
SMS), ztozonym w trybie i zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

W odniesieniu do Polecen zaptaty, autoryzacja dokonywana jest poprzez

jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na obcigzanie jego

rachunku w tym trybie.

W odniesieniu do zlecen statych autoryzacja dokonywana jest poprzez

jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na realizacje

dyspozycji objetych zleceniem statym.

Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu

otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposob rozliczania transakcji kartami debetowymi opisany jest w § 88.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z wytgczeniem

przelewdw z przysztg data ptatnosci ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu

realizacji w dniu roboczym do godziny granicznej uznaje sie¢ moment dokonania

autoryzacji zlecenia pfatniczego, o ktérym mowa w ust. 4.

autoryzacje transakcji

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z wylgczeniem

przelewdw wewnetrznych oraz przelewdw z przysztg data pfatnosci, nie
dotyczy przelewu wewnetrznego z przyszig datag ptatnosci, ztozonego w Banku
niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym po godzinie granicznej lub w
innym dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu
ztozenia tego zlecenia.

. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszlag datg

ptatnosci (przelew dla ktérego ptatnik okreslit date realizacji inng niz dzien
ztozenia tego polecenia) oraz zlecenia stalego, uznaje sig¢ dzien wskazany
przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku. W przypadku gdy wskazany przez
ptatnika dzien do obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym, uznaje sie, ze
momentem otrzymania przez Bank tego zlecenia pfatniczego jest pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu wskazanym przez ptatnika do obcigzenia
jego rachunku.

. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego

ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym i innym
dniu niz roboczy uznaje sie moment dokonania autoryzacji tego polecenia
zgodnie z postanowieniami ust. 4.

. Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje si¢ dzien

wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku ptatnika. Jezeli wskazany
przez odbiorce dzien do obcigzenia rachunku ptatnika nie jest dniem roboczym
uznaje sie, ze zlecenie platnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po tym dniu. W przypadku gdy rachunek Odbiorcy
prowadzony jest przez Bank zastosowanie majg zapisy ust. 12.

. Ptatnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania

przez Bank.

. Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego

inicjowanego przez pfatnika, chyba ze nie zostaly spetnione przez ptatnika
postanowienia Umowy i Regulaminu albo mozliwo$¢ lub obowigzek takiej
odmowy wynika z odregbnych przepiséw prawa.



§45.

. Bank zobowigzuje sie do realizacji zlecen ptatniczych Posiadacza rachunku
niezwtocznie w dniu ich ztozenia, o ile w treSci zlecenia nie przewidziano
pdzniejszego terminu jego realizaciji.

. Jezeli Posiadacz rachunku sktada zlecenie ptatnicze z przysztg datg realizacji, to
podang date uwaza sie za dzien otrzymania zlecenia ptatniczego.

. W przypadku gdy podana data zlecenia ptatniczego przypada na dzieh nie
bedacy dniem roboczym dla Banku, zlecenie ptatnicze zostanie zrealizowane w
pierwszym dniu roboczym po tym dniu. W przypadku ztozenia zlecenia
ptatniczego z przysztg datg realizacji, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do
zapewnienia na rachunku $rodkéw w wysokosci niezbednej do jego realizacji i
umozliwiajgcej pobranie prowizji i optat, najpézniej na koniec dnia
poprzedzajacego dzien wykonania zlecenia.

. Posiadacz rachunku moze zrezygnowaé z realizacji zlecenia ptatniczego z
przyszta datg realizacji, nie pdzniej niz do konca dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia.

. Realizacja zlecen ptatniczych przez Bank odbywa sie wedtug kolejnosci ich
sktadania, z zastrzezeniem, ze w przypadku ztozenia kilku zlecen ptatniczych
jednoczesnie Bankowi przystuguje prawo wyboru kolejnosci ich realizacji.

. Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ zlecenia pfatniczego od chwili jego
otrzymania przez Bank.

§46.
. Bank przeprowadza rozliczenia pienigzne w ziotych (PLN) i w walutach
wymienialnych, w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej.
. Rozliczenia gotéwkowe (wptaty i wyptaty) Bank realizuje na podstawie zlecenia
ptatniczego ztozonego:

1) ustnie potwierdzonego podpisem osoby uprawnionej do dysponowania
rachunkiem zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu na wydruku
potwierdzajacym dokonanie rozliczenia gotéwkowego,

2) na odpowiednim formularzu Banku lub innym dokumencie spetniajacym
wymogi Banku podpisanym przez osobge uprawniong do dysponowania
rachunkiem zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu.

. Rozliczenia gotéwkowe dokonywane sa:

1) poprzez wptate gotdwki na wskazany rachunek;

2) poprzez wyptate gotéwki ze wskazanego rachunku;

3) poprzez wyptate gotéowki w drodze realizacji czeku gotéwkowego (tylko dla
PKZP, RR);

4) poprzez wyptate gotdwki przy uzyciu karty;

5) poprzez wptate gotowki przy uzyciu karty we wptatomatach Banku;

6) na podstawie innego dokumentu bankowego, na zasadach obowigzujgcych w
Banku.

. Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sa:
1) w obrocie krajowym w ztotych (PLN):
a) na podstawie zlecenia ptatniczego,
b) na podstawie Polecenia zaptaty,
c) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzng notg
memoriatowg z tytutu pobranych prowizji i optat,
d) przy uzyciu karty,
e) winnej formie, na zasadach obowigzujgcych w Banku;
2) w obrocie dewizowym - w krajowych i zagranicznych $rodkach ptatniczych
oraz krajowym w walutach wymienialnych:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,
b) w drodze realizacji czeku w obrocie dewizowym,
c) przy uzyciu karty,
d) winnej formie na zasadach obowigzujgcych w Banku.
. Wptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej dokonane w Banku oraz
wyptaty z tych rachunkéw mogg by¢ dokonywane:
1) w ziotych (PLN),
2) w walucie rachunku,
3) w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sg rachunki bankowe
zgodnie z ofertg Banku,
przy czym w przypadku dokonywania wptat lub wyptat Srodkéw pienigznych w
walucie innej niz waluta rachunku bankowego, przeliczenia walut dokonuje sie
przy zastosowaniu kurséw Banku obowigzujgcych w momencie dokonywania
wptaty lub wyptaty.
. Wptata gotéwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub Odbiorcy, dokonana w
Banku w walucie rachunku udostepniana jest niezwiocznie po otrzymaniu
Srodkoéw, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym.

§47.

Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu zlecen ptatniczych z wykorzystaniem

rachunku bankowego przyjmuje sie numer rachunku w standardzie NRB lub

IBAN w przypadku rozliczen walutowych bedgce unikatowym identyfikatorem.

Zlecenie ptatnicze uznaje sig za wykonane na rzecz witasciwego Odbiorcy,

jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na

dostarczone przez Posiadacza rachunku inne informacje dodatkowe.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Zleceniodawce jest nieprawidtowy

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie takiego zlecenia ptatniczego.

W przypadku wykonania transakcji ptatniczej z uzyciem nieprawidiowego

unikatowego identyfikatora Bank na Zadanie Zleceniodawcy podejmuje

dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej.

Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem

nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank pobiera optate zgodnie z

obowigzujgcg Taryfg prowizji i optat.

W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje uznany kwotg

transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego

identyfikatora Bank, po otrzymaniu zgtoszenia od banku Zleceniodawcy:

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku kwotg
transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora ze wskazaniem rachunku zwrotu,

2) udostgpnia na zadanie Zleceniodawcy dane osobowe Posiadacza
rachunku w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty transakc;ji
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora przez Zleceniodawce, jezeli w ciggu miesigca Posiadacz nie
dokonat zwrotu $rodkoéw,

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty transakgji ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank
nie pobiera optat.

7. Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen pfatniczych jest zestawienie
transakcji na wydruku wyciagu bankowego.

§48.
Bank odmawia wykonania dyspozycji wyptaty z rachunku w przypadku:

1) zakazu dokonywania wyptat z rachunku wydanego przez prokuratora, sad lub
organ egzekucyjny;

2) braku dokumentu tozsamosci wymaganego przy dokonaniu wyptaty;

3) wydania dyspozycji naruszajgcej przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa;

4) braku pokrycia w $rodkach zgromadzonych na rachunku;

5) gdy nie nastgpita prawidtowa autoryzacja dyspozycji w Systemie Internet Bank
(eBankNet);

6) gdy podpis na dowodzie wyptaty nie jest zgodny ze wzorem ziozonym na
Karcie Wzoréw Podpiséw w Banku.

§49.

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i terminowe realizowanie zlecen
ptatniczych, dyspozycji Posiadacza rachunku lub jego petnomocnika, zgodnie z
ich trescig.

2. W razie nieprawidtowego wykonania dyspozycji Bank ponosi odpowiedzialno$¢
za niezachowanie nalezytej starannosci wedtug ogolnych zasad okreslonych
Ustawa o ustugach pfatniczych i przepisami Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanego zlecenia ptatniczego,
Bank, na wniosek Posiadacza rachunku, podejmuje niezwtoczne dziatania w celu
przesledzenia zlecenia pfatniczego i powiadamia Posiadacza rachunku o ich
wyniku.

4. Z zastrzezeniem ust. 6, Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia ptatniczego.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia ptatniczego spowodowane:

1) niewlasciwym wypetnieniem dyspozycji przez Posiadacza rachunku
polegajgcym na podaniu nieprawidtowego unikatowego identyfikatora (tj.
NRB, IBAN, kod Swift/BIC, bez wzgledu na inne informacje dodatkowe
dostarczone przez Posiadacza rachunku);

2) sitg wyzsza;

3) wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

6. Posiadacz rachunku odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane
zlecenia ptatnicze, do ktérych doprowadzit umysinie.

Rozdziat 15. Warunki realizacji Przekazéw w obrocie dewizowym w ramach
Polecenia przelewu w walucie obcej i innych polecen

Oddziat 1. Postanowienia ogéine

§50.

1. Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dewizowymi.

2. Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza rachunku lub oséb
przez niego upowaznionych w formie:

1) polecenie przelewu SEPA (przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
a) waluta transakcji EUR;
b) zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego Beneficjenta oraz
Zleceniodawcy w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC;
c) koszty ,SHA”;
d) tryb realizacji standardowy;
e) brak bankéw posredniczacych;
f) bank Zleceniodawcy i bank Beneficjenta przelewu sag uczestnikami
Polecenia Przelewu SEPA - SCT (SEPA Credit Transfer);
g) rachunek Odbiorcy prowadzony jest w bankach krajéw Unii Europejskiej
oraz Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii lub Norwegii;
2) Polecenia wyptaty;
3) polecenie przelewu TARGET;
4) polecenia przelewu w walucie obcej.

3. Za realizacjge Przekazéw w obrocie dewizowym, Bank pobiera prowizje i optaty
zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg prowizji i optat, przy czym optaty za
Przekazy przychodzace pobierane sg zawsze z rachunku wskazanego w
Przekazie jako rachunek Odbiorcy.

4. Przekazy mogg by¢ dokonywane w walutach wymienialnych okreslonych w
Tabeli kursowej lub w walucie polskiej.

5. W przypadku Przekazéw powyzej kwoty 5.000,00 EUR lub réwnowartos¢ w
innej walucie, ustalonej wedlug obowigzujgcego w dniu realizacji kursu
Sredniego NBP, istnieje mozliwo$¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu
kupna/sprzedazy waluty.

6. Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku, to do jego
rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/sprzedazy dewiz, obowigzujgcy w
Banku w momencie dokonywania rozliczenia.

7. Za realizacjge Przekazow transgranicznych w walucie euro Bank pobiera optaty
zgodne z opftatami za ptatnosci krajowe, uwzgledniajac wykorzystywane w
Banku systemy rozliczeniowe. Systemami korespondujgcymi w Banku sg Elixir
i SEPA oraz TARGET2 i SORBNET.

§51.
Po zlozeniu przez Posiadacza rachunku Przekazu w obrocie dewizowym systemy
Banku, po automatycznym sprawdzeniu parametréw instrukcji ptatniczej,
zakwalifikuja Przekaz do odpowiedniej kategorii: polecenie przelewu SEPA,
Polecenie wyptaty, polecenie przelewu TARGET lub polecenia przelewu w walucie
obce;j.

Oddziat 2. Zasady realizacji Przekazéw wychodzacych za granice

§52.

1. Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia ptatniczego
Posiadacza rachunku zobowigzuje sie do przekazania zagranicznych lub
krajowych $rodkéw ptatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz wskazanego
Beneficjenta.

2. Bank przed przyjeciem zlecenia ptatniczego do realizacji informuje Posiadacza
rachunku o wysokosci optat i prowizji zwigzanych z realizacjg Przekazu.
Posiadacz rachunku wyraza zgode na obcigzenie wskazanego w zleceniu
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ptatniczym rachunku kwotg zlecenia oraz naleznymi Bankowi optatami i
prowizjami, w sposo6b okreslony w ust. 4.

3. Posiadacz rachunku moze odwota¢ zlecenie ptatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego Przekazu
w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na realizacje
Przekazu.

4. Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie
Przekazu wychodzacego, w tym jego przewalutowanie) w sposob okreslony
w § 44 ust. 4.

5. W przypadku braku autoryzacji okreslonej w ust. 4 zlecenie ptatnicze uwaza sie
za nieautoryzowane.

6. Zleceniodawca ma mozliwo$¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego
zlecenia ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia pfatniczego
(anulowania) ztozonej przez Posiadacza rachunku podejmie dziatania
zmierzajace do anulowania Przekazu i za te czynnosci pobierze optaty zgodnie
z Taryfa prowizji i optat. Bank dokona zwrotu $rodkéw na rachunek
Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktérg otrzyma.

8. Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank posredniczacy,
uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie honorowat przekazang
przez Bank prosbe o anulowanie.

9. Bank realizuje zlecenia ptatnicze w okreslonym przez Zleceniodawce trybie
standardowym (data waluty spot) lub ekspresowym (data waluty dzi§), z
ktérego wynika data waluty.

10. Dla Przekazéow w walucie EUR zlecenie ptatnicze zlozone ze wskazanym
standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty D+1, gdzie D
oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem § 55 ust. 1.

11. Dla Przekazéw w pozostatych walutach zlecenie ptatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty
D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem
§ 55 ust. 1.

12. Dla zlecen w walutach USD, EUR, GBP, PLN istnieje mozliwos$¢ realizacji
Przekazu w trybie ekspresowym (data waluty dzi$). Realizacja Przekazu w
trybie ekspresowym (data waluty dzi§) wymaga wyraznego wskazania w
zleceniu ptatniczym Posiadacza rachunku w tym zakresie i wigze sig¢ z
naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie z Taryfg prowizji i
optat.

13. Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu ekspresowego (data waluty
dzi$), oznacza jego realizacje z datg waluty D, czyli rbwng dacie ztozenia
dyspozycji, z zastrzezeniem § 55 ust. 1. W przypadku trybu ekspresowego
(data waluty dzi$) Bank zobowigzuje sie do przekazania $rodkéw w
wyznaczonym terminie na rachunek banku Beneficjenta. W przypadku realizacji
zlecen poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego czas realizacji
moze by¢ dtuzszy ze wzgledu na roznice stref czasowych.

14. Polecenie przelewu SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie standardowym
(data waluty jutro).

15. Bank zobowiagzuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie EUR kierowanego do
banku Beneficjenta zlokalizowanego na terenie panstwa cztonkowskiego,
poprzez uznanie rachunku banku Beneficijenta nie poézniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

16. Bank zobowigzuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie innego panstwa
czionkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku Beneficjenta nie p6zniej niz
4 dni od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.

17. Uznanie rachunku banku Beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu innego niz
okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje w terminie zaleznym od banku
posredniczgcego, z zastrzezeniem ust. 10-13.

18. W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z panstwami cztonkowskimi, w
jakiejkolwiek walucie, Zleceniodawca i Beneficjent ponoszg opfaty okreslone w
umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawcy - jedyng dostepng
opcja jest opcja SHA.

19. W przypadku zlecen ptatniczych sktadanych w ramach ustugi okreslonej w § 2
pkt 79) i 80) jedyng dopuszczalng opcjg kosztowg jest opcja SHA.

20. Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w krajach banku
Odbiorcy.

§53.
1. Bank dokfada staran, aby zlecenie/transakcja ptatnicza zostata przekazana do
banku Beneficjenta niezwtocznie i przy minimalizacji kosztéw.
2. Wybdr systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczacego pozostawiony jest
do decyzji Banku. Przy czym:

1) Przekazy spetniajgce wymogi SEPA sg realizowane jako polecenie przelewu
SEPA;

2) Przekazy niespetniajgce wymogéw SEPA w walucie EUR np. wskazana data
waluty ekspresowa (data waluty dzi$) lub opcja kosztowa OUR s3 realizowane
za posrednictwem systemu TARGET2 (pod warunkiem uczestnictwa banku
Odbiorcy w systemie TARGET2);

3) pozostate Przekazy sg realizowane za posrednictwem SWIFT.

3. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzystaé wediug swego
uznania z posrednictwa innych bankéw.

§54.
W momencie skiadania w Banku dyspozycji zlecenia ptatniczego, Posiadacz
rachunku jest zobowigzany do postawienia do dyspozycji Banku $rodkow
niezbednych do wykonania Przekazu oraz optacenia prowizji Banku i innych optat,
zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg prowizji i optat.

§55.

1. Bank realizuje Przekazy w trybie standardowym i ekspresowym pod warunkiem
otrzymania zlecenia ptatniczego do Godziny granicznej przewidzianej dla danego
typu rozliczen. Przekazy ztozone po Godzinach granicznych oraz w dniu
niebgedacym dniem roboczym dla Banku realizowane sa w terminach ustalonych
jak dla dyspozycji ztozonych w nastgpnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji przelewéw dostepny jest w Banku
oraz na stronie internetowej Banku.

3. Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie wskazanego w zleceniu rachunku
Posiadacza rachunku kwotg transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami i
optatami nastepuje w dniu przyjecia przez Bank dyspozycji realizacji Przekazu.

§56.

W przypadku wystgpienia przy realizacji Przekazu kosztéw dotyczgcych korekt,
anulacji, korespondencji i wyjasnien wynikajgcych z podania przez Posiadacza
rachunku niepetnych lub btednych danych dotyczacych Beneficjenta lub banku
Beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do ich pokrycia, niezaleznie od
wskazanej dyspozycji kosztowe;j.

§57.
W zwigzku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem SWIFT, dostep do
danych osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Standéw Zjednoczonych, na
podstawie umowy miedzy Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych
danych z komunikatéow finansowych do celéw Programu $ledzenia $rodkéw
finansowych nalezgcych do terrorystow.

§58.
1. Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wyda¢ potwierdzenie
zrealizowania Przekazu.
2. Bank pobiera optate za wydanie potwierdzenia zgodnie z Taryfg prowizji i optat.

§59.
Bank ma prawo odméwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia pfatniczego
lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji i optat;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych
do realizacji Przekazu w obrocie dewizowym lub dane sg sprzeczne bgdz
niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem sankcjami natozonymi
przez organizacje migdzynarodowe lub inne panstwa;
b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia pfatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z
przepisami prawa, porozumieniami migdzynarodowymi lub umowami
miedzybankowymi;

5) w przypadku realizacji Przekazu w ziotych (PLN), gdy Bank nie ma
mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia.

Oddziat 3. Zasady realizacji Przekazéw przychodzacych z zagranicy

§60.

1. W przypadku wplywu na rachunek bankowy Przekazu w innej walucie, niz
waluta rachunku, Bank dokona przewalutowania tego Przekazu na walutg, w
ktorej prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kurséw kupna/sprzedazy dla
dewiz obowigzujgcych w Banku w momencie rozliczania Przekazu. Istnieje
mozliwos$¢ negocjacji kurséw zgodnie z § 50 pkt 5.

2. Bank uznaje rachunek Beneficijenta kwotg otrzymanego Przekazu w dniu
okreslonym w Przekazie jako data waluty za wyjgtkiem nastepujgcych
przypadkow gdy:

1) wplyw nastgpit po Godzinie granicznej realizacji przelewéw - za dzien
wplywu przyjmuje sie nastepny dzien roboczy;

2) Przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajgcej - za dzien
wplywu przyjmuje sie datg otrzymania przez Bank kompletnych danych.

3. Posiadacz rachunku bedacy Odbiorcg Przekazu przychodzacego z tytutu
Swiadczen emerytalno-rentowych z zagranicy, zobowigzany jest poinformowac
Bank o tym fakcie przed otrzymaniem pierwszej ptatnosci z tego tytutu,
wypetniajac dostepny w Banku Formularz.

4. Bank nalicza i odprowadza z kwoty otrzymanego Przekazu podatki i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne od zlecen z tytutu rent i emerytur z zagranicy.

5. Za czynnosci zwigzane z odzyskaniem $rodkéw od osoby, ktéra otrzymata
kwote ptatnosci zgodnie ze wskazanym w Przekazie numerem rachunku
bankowego nie bedac zamierzonym Beneficjentem ptatnosci, Bank pobiera od
Posiadacza rachunku optate zgodnie z Taryfg prowizji i optat.

Oddziat 4. Poszukiwanie s$rodkéw i zwrot Przekazu

przychodzacego z zagranicy.

zrealizowanego

§61.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie $rodkéw, ktére nie
dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedurg poszukiwania srodkéw
pod warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku na pi$mie nastepujgcych
danych:

1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysta¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty Przekazu;

3) nazwy Zleceniodawcy;

4) daty realizacji Przekazu.

2. Za czynnos$ci zwigzane z poszukiwaniem $rodkéw Bank pobiera optate zgodng
z Taryfg prowizji i optat.

3. Bank dokonuje zwrotu Przelewu SEPA na podstawie pisemnej dyspozycji
Posiadacza rachunku, pod warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni
roboczych od dnia uznania rachunku Posiadacza. Zwroty dokonywane w
terminie pozniejszym wymagajg ztozenia przez Posiadacza rachunku
odrebnego zlecenia realizacji nowego Przekazu.

4. Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu innego niz polecenia przelewu
SEPA do banku Zlecajgcego na podstawie pisemnej dyspozycji zgodnie z
zapisami Oddziatu 2.

Rozdziat 16. Dostawcy ustug

§62.
1. Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 123) — 125) oferowanych przez
dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.
2. Z ustug, wskazanych w § 2 pkt 123) — 125) moze korzystaé wylgcznie
Uzytkownik, o ile posiada dostgp on-line do danego rachunku ptatniczego.
3. Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego Regulaminu i
wynikajgce z Ustawy o ustugach ptatniczych,

2) informacje z wigkszg czestotliwoscia, niz jest wymagana na podstawie
Ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw Ustawy o ustugach
ptatniczych za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ innych niz
okreslonych w umowie ramowe;j.

4. Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych w ust. 3
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zgodnie z Taryfg prowizji i optat.

Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzysta¢ z ustug
okreslonych w § 2 pkt 123) — 125) oferowanych przez dostawcéw ustug,
zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci elektroniczne;j.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank
stosuje zasady rozpatrywania reklamaciji, zgodnie z Rozdziatem 26 dotyczacym
Reklamaciji.

Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym
ptatnika w zwigzku z realizacjg ustugi okreslonej w § 2 pkt 125), bez wzgledu
na walute transakgji.

Rozdziat 17. Zlecenie state

§63.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi prowadzacemu jego rachunek
wykonywanie pfatnosci wtasnych lub oséb trzecich, w drodze zlecen statych,
ptatnych w podanych terminach i w okreslonej wysokosci, np.: z tytutu najmu
lokali, energii elektrycznej, gazu, radia i telewizji, telefonu, ubezpieczenia,
sptaty kredytéw, zobowigzan podatkowych i innych.
Zlecenia state mogg by¢ sktadane, zmieniane lub odwotywane w Banku lub w
Systemie Internet Bank — eBankNet.
Bank realizuje zlecenia state od momentu ztozenia dyspozycji do momentu
odwotania zlecenia statego przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika Systemu
eBankNet.
Warunkiem realizacji zlecenia statego z odroczong datg ptatnosci jest
zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajgcym dzien ptatnosci
tego zlecenia srodkéw pienieznych niezbednych do jego realizaciji.
Jezeli termin realizacji zlecenia statego przypada na dzien nie bedacy dniem
roboczym dla Banku, zlecenie wykonywane jest w pierwszym dniu roboczym
dla Banku nastepujgcym po tym dniu.
Jezeli dzien realizacji ptatnosci wynikajgcej ze zlecenia statego przypada w
dniu 29, 30 lub 31, ktéry w danym miesigcu nie wystepuje, uznaje sie, ze dzien
realizacji zlecenia przypada na ostatni dzien danego miesigca.
W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku dla realizacji zlecen statych,
Bank wstrzymuje ptatno$¢ do czasu wptywu $rodkéw na rachunek, jednak nie
dtuzej niz 30 dni kalendarzowych od terminu ptatnosci, wskazanego przez
Posiadacza rachunku. Bank bedzie realizowat zlecenia w kolejnosci okreslonej
przez Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem, ze dla zlecen stalych
realizowanych w Systemie Internet Bank - eBankNet zostang one
niezrealizowane.
Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku jest réwnoznaczne z autoryzacjg
wszystkich kolejnych zlecen pfatniczych wykonywanych w ramach zlecenia
statego, az do cofnigcia tej zgody albo do uptywu terminu obowigzywania
zgody, o ile zostata udzielona na czas okreslony.

Rozdziat 18. Polecenia zaptaty

§64.

Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich ptatnosci w formie

Polecenia zaptaty.

Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zaptaty jest zlozenie przez

Posiadacza rachunku (Ptatnika) zgody na obcigzanie jego rachunku kwotami

okreslonymi przez Odbiorce, ktdra zawiera co najmniej nastepujgce informacje:

1) imig i nazwisko Posiadacza rachunku/Ptatnika Polecenia zaptaty;

2) numer rachunku Posiadacza rachunku w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator Odbiorcy okreslony przez Odbiorce - Numer Identyfikacji
Podatkowej (NIP) lub Numer Identyfikacji Odbiorcy (NIW);

4) identyfikator ptatnosci (IDP) jest to cigg o dtugosci do 20 znakéw, ustalony
pomigdzy Odbiorcg a pfatnikiem, umozliwiajgcy identyfikacje polecenia
zaptaty realizowanego na podstawie zgody;

5) podpis Posiadacza rachunku zgodny z wzorem ztozonym w Banku.

W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktérykolwiek z warunkéw okreslonych

w ust. 2 zgoda na obcigzenie rachunku jest nieskuteczna.

Zgoda na obcigzenie rachunku musi byé:

1) zlozona przez Posiadacza rachunku u Odbiorcy lub w Banku, lub;

2) dostarczona do Banku przez Odbiorce lub bank Odbiorcy.

Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku i spetnienie warunkéw, o ktérych mowa

w ust. 2 jest réwnoznaczne z autoryzacjg wszystkich kolejnych zlecen

ptatniczych wykonywanych w ramach Polecenia zaptaty, az do cofniecia tej

zgody albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, o ile zostata udzielona na
czas okreslony.

Bank obcigza rachunek Posiadacza rachunku kwotg Polecenia zaptaty w

momencie jego realizacji.

Weryfikacja posiadania zgody przed obcigzeniem rachunku Posiadacza kwotg

Polecenia zaptaty dokonywana jest przez bank Odbiorcy.

Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego w formie

Polecenia zaptaty w przypadku, gdy:

1) ptatnik nie posiada w Banku rachunku, dla ktérego udostepniono te ustuge;

2) Posiadacz rachunku nie zapewnit na wskazanym rachunku $rodkéw
wystarczajgcych na wykonanie zlecenia ptatniczego w ramach Polecenia
zaptaty realizowanego w Banku na | sesje Elixir w dniu, w ktérym nastapit
moment otrzymania zlecenia;

3) uplyngt termin obowigzywania zgody okreslony przez Posiadacza
rachunku, o ile zgoda zostata ztozona na czas okreslony;

4) wystgpity przypadki uzasadniajgce odmowe wykonania
ptatniczego, o ktérych mowa w § 40 ust. 1;

5) ztozono dyspozycje odwotania zlecenia ptatniczego w ramach Polecenia
zaptaty;

6) ztozono dyspozycje ustanowienia blokady na wykonywanie Polecenia
zaptaty.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty w terminie 56 dni
kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia rachunku bez podania
przyczyny,

2) odwotania Polecenia zaptaty wstrzymujgcego obcigzenie
przysztym Poleceniem zaptaty,

3) zadania dokonania blokady indywidualnej lub globalnej na realizacje
Poleceniem zaptaty.

Zlecenia

rachunku

10. Dyspozycja odwotania Polecenia zaptaty przez Posiadacza rachunku powinna

by¢ ztozona pisemnie w Banku przed terminem realizacji Polecenia zaptaty,
jednak nie po6zniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony
dzien obcigzenia rachunku.

. Bank po wplywie zlecenia zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptaty uznaje

rachunek bankowy Posiadacza kwotg zwracanego Polecenia zaptaty
powiekszong o odsetki nalezne Ptatnikowi z tytutlu oprocentowania jego
rachunku o ile rachunek ten jest oprocentowany.

. O odmowie wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego w ramach

Polecenia zaptaty Bank powiadamia Posiadacza rachunku w sposéb z nim
uzgodniony.

. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofngé zgode na obcigzenie

rachunku, co jest réwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania przez Bank
ustugi Polecenia zaptaty sktadajac w Banku lub u Odbiorcy formularz cofnigcia
zgody na obcigzanie rachunku.

Rozdziat 19. Powiadamianie SMS / Ustuga SMSBankNet

§65.

Ustuga SMSBankNet zapewnia jednokierunkowg komunikacje za pomoca
wiadomosci SMS pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku.
Warunkiem korzystania z ustugi SMSBankNet przez Posiadacza rachunku jest
zlozenie w Banku ,Wniosku o ustuge SMSBankNet” oraz posiadanie telefonu
komérkowego wraz z numerem telefonu komérkowego. Posiadacz rachunku
we wniosku wskazuje jakie informacje w formie wiadomosci SMS chce
otrzymywac, opis informacji zawiera ust. 3.
Ustuga SMSBankNet polega na automatycznym przesytaniu na numer telefonu
komérkowego Posiadacza rachunku wiadomosci SMS informujgcych:
1) o operacjach:

a) uznania — wpfaty/wptywu $rodkéw na rachunek bankowy,

b) obcigzenia — wyptaty srodkéw z rachunku bankowego;
2) o wolnych $rodkach:

a) dostepnych na poczatek dnia na rachunkach bankowych po zmianie salda

w dniu poprzednim,

b) zmianie salda na rachunkach bankowych;
3) o blokadach kartowych;
4) o sptacie raty kredytu;
5) o zapadalnos$ci lokaty.
Przekazanie informacji o ktérych mowa w ust. 3 nastepuje na numer telefonu
komorkowego, wskazany przez Posiadacza rachunku.
Aktualizacja informacji o saldach rachunkéw jest dostepna przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu.
Aktualizacja salda rachunku zwigzana z operacjami dokonywanymi kartg
debetowg moze by¢ dokonywana z opdznieniem wynikajgcym z systemu
rozliczen tych transakc;ji.
Bank wysyta wiadomos$ci SMS niezwtocznie.
Bank nie odpowiada za:
1) nastgpstwa wynikte z uzyskania przez osobe postronng informaciji, o stanie

$Srodkéw na rachunku poprzez wiadomosé SMS;

2) straty spowodowane dziataniem sity wyzszej.
Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych
od Banku, Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostgp do ustugi SMSBankNet.
Okres czasowego zawieszenia dostgpu nie bedzie dtuzszy niz czas konieczny
do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

. Ustuga SMSBankNet przestaje by¢ $wiadczona w przypadku rozwigzania

Umowy rachunku lub ztozonej pisemnej rezygnacji Posiadacza rachunku ze
$wiadczenia ustugi SMSBankNet w Banku.

. Za komunikaty SMS Bank pobiera optaty zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Rozdziat 20. Ustuga bankowosci elektronicznej / System Internet Bank —
eBankNet / System eBankNet, w tym aplikacja mobilna

Oddziat 1. Postanowienia ogéine

1.
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§66.

Warunkiem korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej / Systemu Internet

Bank (eBankNet) - zwanego danej ,Systemem eBankNet” jest:

1)  posiadanie rachunku bankowego w Banku prowadzonego w ramach
Umowy (Umowy ramowej), wraz z dostgpem do ustugi bankowosci
elektronicznej;

2) w przypadku braku dostgpu do Systemu eBankNet lub braku rachunku
bankowego: ztozenie w Banku ,Whniosku w sprawie aktywacji dostepu do
System Internet Bank — eBankNet” (dla Posiadacza rachunku w Banku) lub
,Whniosku o otwarcie i prowadzenie rachunku bankowego” (dotyczy nowych
Klientéw) okreslajacego zakres uprawnien Uzytkownikéw, ktory podpisuje
Posiadacz rachunku, a takze zawarcie Umowy rachunku (dotyczy tylko
nowych Klientow);

3) posiadanie przez Uzytkownika dostepu do komputera z dostgpem do sieci
Internet oraz ustawienia przegladarki internetowej w sposéb umozliwiajgcy
wykorzystywanie informacji przechowywanej na urzgdzeniu Uzytkownika
(na wykorzystywanie tzw. plikéw cookies);

4)  dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci elektronicznej
Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie mobilne (np. telefon komdrkowy,
tablet) z krajowym numerem telefonu.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapoznania si¢ i upowaznionych
Uzytkownikéw z ,Dokumentacjg uzytkownika Systemu eBankNet" oraz z
,Dokumentacjg systemu BS mobileNet: Instrukcja uzytkownika”, w przypadku
korzystania z aplikacji mobilnej i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
nieznajomos¢ jej tresci przez siebie i Uzytkownikow.
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu
uprawnien poszczegdlnych Uzytkownikéw oraz za dokonywanie wszelkich
zlecen pfatniczych, dyspozycji, czynnoséci za posrednictwem Systemu
eBankNet, w tym aplikacji mobilnej przez siebie, jak i Uzytkownikéw przez
niego upowaznionych.
Uzytkownicy w ramach nadanych im uprawnien przez Posiadacza rachunku,
jak i Posiadacz rachunku/Uzytkownik uzyskujg dostep za posrednictwem
Systemu eBankNet migdzy innymi do:

1)  rachunkéw bankowych i informacji o ich saldzie,

2)  zarzadzania $rodkami finansowymi na rachunkach bankowych,
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3) mozliwosci sktadania zlecen ptatniczych, dyspozycji lub innych czynnosci

na rachunkach bankowych,

4)  produktow i ustug bankowych, ktére mogg by¢ prowadzone na rzecz

Posiadacza rachunku,

5) informacji o produktach oferowanych przez Bank.

Szczegotowy opis ustug, sposéb uwierzytelniania ustug $wiadczonych w
ramach:
ustugi bankowosci elektronicznej - Systemu eBankNet oraz zakres
funkcjonalnosci Systemu eBankNet okresla ,Dokumentacja uzytkownika
Systemu eBankNet",
aplikacji mobilnej oraz zakres funkcjonalnosci aplikacji
,Dokumentacja systemu BS mobileNet: Instrukcja uzytkownika”,
dostepne w Banku i na stronie internetowej Banku w czesci dotyczacej
Systemu eBankNet.
Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z niektérych
funkcji dostepnych za posrednictwem Systemu eBankNet, w tym aplikacji
mobilnej np. w przypadku: wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie
obowiagzujgcych przepiséw prawa, zmian w ofercie Banku, oraz zmian
technologii informatycznych w ustugach Systemu eBankNet. Zmiana ta jednak
nie bedzie wprowadzata zmiany dotychczasowych warunkéw zawartej Umowy.
O wprowadzonych zmianach Bank bedzie informowat Uzytkownikéw poprzez
komunikaty zamieszczane w Systemie eBankNet, na stronie internetowej
Banku, a takze w Banku.
System eBankNet, w tym aplikacja mobilna sg dostepne przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 8.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za  uprzednim
powiadomieniem Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu Systemu eBankNet,
w tym aplikacji mobilnej, niezbednych do wykonania czynnos$ci zwigzanych z
prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacjg, ulepszeniem lub
zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje sie opublikowa¢ powiadomienie na
stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do Systemu eBankNet.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia Banku o
wszelkich zmianach dotyczgcych adresu, danych osobowych, serii i numeru
dokumentu tozsamosci oraz numeru telefonu na ktéry Bank przesyta
hasta SMS.
Bank przesyta Uzytkownikowi korespondencje, w tym wszelkie o$wiadczenia
wiedzy lub woli za pomocg Systemu eBankNet. Za adres elektroniczny
Uzytkownika uznawac sie bedzie zaktadke ,Komunikat” lub inng o podobnym
znaczeniu. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezapoznania sig¢ z
wiadomosciami / korespondencjg przestang za pomocag Systemu eBankNet.
Powyzsze nie narusza prawa Banku do wystania Uzytkownikowi
korespondenciji zwyczajng pocztg lub dorgczenia mu korespondencji w Banku.
Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego odbierania i zapoznawania sie z
wiadomosciami, komunikatami wysytanymi lub zamieszczanymi przez Bank za
posrednictwem Systemu eBankNet, w tym w aplikacji mobilnej.
Za czynnos$ci zwigzane z udostepnieniem i obstugg Systemu eBankNet Bank
pobiera prowizje i optaty zgodnie z obowigzujacg w Banku Taryfg prowizji i
optat, o ile takie Bank pobiera.
Bank nagrywa rozmowy telefoniczne za pomoca elektronicznych nosnikow
informacji z Uzytkownikiem Systemu eBankNet. W sprawach spornych
nagranie moze stanowi¢ dowdd rozstrzygajacy.
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownika lub zmiana
rachunkéw bankowych dostepnych w Systemie eBankNet oraz zmiany
uprawnien Uzytkownika lub rezygnacji z korzystania z Systemu eBankNet,
Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemny wniosek lub dyspozycje.
W przypadku rozwigzania Umowy rachunku, Bank dokonuje zablokowania
dostepu do Systemu eBankNet, w tym aplikacji mobilne;j.
Bank dla Uméw zawartych od 20 grudnia 2018 roku udostepnia System
eBankNet jedynie dla oséb petnoletnich o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.
Bank w ramach ustugi bankowos$ci elektronicznej — Systemu eBankNet
udostepnia aplikacje mobilna, opisang w Oddziale 5.

okresla

uzytkowania Systemu eBankNet przez
Uzytkownika

§67.

W celu poprawnego korzystania z ustugi bankowos$ci elektronicznej / Systemu

eBankNet Uzytkownik powinien korzysta¢ ze sprawnego sprzetu

komputerowego z dostepem do sieci Internet i przegladarki internetowej
umozliwiajgcej stosowanie protokotu szyfrujgcego. Sprzet komputerowy

Uzytkownika powinien mie¢ =zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje

systemu  operacyjnego, przegladarki internetowej oraz  programoéw

antywirusowych i programéw typu firewall”. Program antywirusowy musi by¢
stale aktualizowany, poprzez instalacje jego najnowszej wers;ji.

Po zawarciu Umowy rachunku przez Posiadacza rachunku (dotyczy nowych

Klientow), wskazani we Wniosku o otwarcie i prowadzenie rachunku

bankowego, lub po ztozeniu Wniosku w sprawie aktywacji dostepu do Systemu

eBankNet - Uzytkownicy otrzymujg od Banku indywidualne $rodki dostgpu do
ustugi bankowosci elektronicznej / Systemu eBankNet tj.:

1) login/identyfikator Uzytkownika — w formie wydruku komputerowego
(indywidualny identyfikator generowany jest automatycznie przez Bank dla
kazdego Uzytkownika lub ustalany przez Uzytkownika samodzielnie — za
optatg zgodng z Taryfa prowizji i optat) - umozliwiajgcy uwierzytelnianie
Uzytkownika w Systemie Internet Bank (eBankNet),

2) hasto startowe (w formie pakietu startowego) — hasto przeznaczone do
pierwszego logowania, umozliwiajace aktywacje dostgpu do Systemu
Internet Bank (eBankNet).

Srodki dostepu mogg stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego

uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji ptatniczych i

innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej / Systemie eBankNet.

System eBankNet udostepniany jest Uzytkownikowi za posrednictwem strony

https://ebank.bsmyszkow.pl.

Zalogowanie sig i korzystanie z Systemu eBankNet na zadanie Uzytkownika

wymaga plikébw cookies pochodzacych z tego Systemu. Pliki cookies

stosowane w Systemie eBankNet wykorzystywane sg w celu ustanowienia i

utrzymania sesji Uzytkownika w tym Systemie oraz wsparcia ochrony

integralnos$ci transakcji. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta ze strony
internetowej Banku, ale nie z Systemu eBankNet, moze, ustawi¢ wlasng

16.

. Przed

przegladarke internetowg tak, aby nie akceptowac plikéw cookies innych niz
uzywane w Systemie eBankNet.

W trakcie korzystania z Systemu eBankNet w systemie teleinformatycznym
Uzytkownika zapisywane sa pliki cookies.

Uzytkownik, aby upewni¢ sie, ze rzeczywiscie nawigzat potgczenie z serwerem
Banku powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera - serwer bankowy uzyskat
certyfikat firmy Unizeto Technologies S.A., wystawiony dla serwera o nazwie
ebank.bsmyszkow.pl. Sposéb weryfikacji wiarygodnosci certyfikatu Banku oraz
inne wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa Systemu eBankNet oraz
sposobow zabezpieczania komputera Uzytkownika podane sg na stronie
internetowej Banku, w czesci dotyczacej Systemu eBankNet. Uzytkownik
zobowigzany jest zabezpieczy¢é uzywany komputer, oraz uzywane
oprogramowanie programem antywirusowym i stosowac¢ zapore sieciowg
Jfirewall”.

Zasady aktywacji i uzytkowania Systemu eBankNet opisane zostaly w
,Dokumentacji uzytkownika Systemu eBankNet’, ktéra jest dostepna w Banku i
na stronie internetowej Banku, w czesci dotyczacej Systemu eBankNet.
Uzytkownik dokonuje samodzielnej aktywacji Systemu eBankNet na podstawie
Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 7.

kazdorazowym wpisaniem loginu/identyfikatora Uzytkownika i
hasta/hasta dostepu zawsze nalezy sprawdzi¢ czy adres strony internetowej
rozpoczyna sie od https, oraz czy w pasku adresowym znajduje sie symbol

zamknietej ktodki, ktéra symbolizuje nawigzanie szyfrowanego potgczenia.
Klikajac na ten symbol mozna uzyska¢ informacje o certyfikacie
bezpieczenstwa strony.

. Pierwsze logowanie do Systemu eBankNet polega na poprawnym

wprowadzeniu loginu/identyfikatora Uzytkownika oraz hasta startowego
otrzymanego w Banku. Podczas pierwszego logowania System wymusza
zmiane hasta startowego na hasto dostepu/hasto. Hasto dostepu jest ustalane
samodzielnie przez Uzytkownika i stuzy do logowania sie do Systemu
eBankNet.

. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany hasta dostepu/hasta wedle wiasnego

uznania, w dowolnym momencie, poprzez funkcjonalno$¢ dostepng w Systemie
eBankNet.

. Identyfikacja Uzytkownika podczas logowania do Systemu eBankNet obejmuje

nastgpujace czynnosci:
1) podanie poprawnego loginu/identyfikatora Uzytkownika,
2) podanie poprawnego hasta/hasta dostepu.

. Poprawna identyfikacja Uzytkownika, dokonana zgodnie z ust. 12, umozliwia

Uzytkownikowi dostep do informacji o rachunkach bankowych w ramach
Systemu eBankNet i umozliwia sktadanie zlecen ptatniczych, dyspozycji w
zakresie tych rachunkéw oraz uzyskanie informacji o posiadanych/
udostepnionych produktach i ustugach bankowych.

. Bfedna identyfikacja Uzytkownika podczas logowania do Systemu eBankNet,

polegajgca na trzykrotnym wprowadzeniu btednego hasta dostepu, powoduje
automatyczne zablokowanie dostepu do Systemu eBankNet. Licznik prob
btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie.

Pracownik Banku na zyczenie Uzytkownika moze przeprowadzi¢ w Banku
instruktaz w zakresie korzystania z Systemu eBankNet.

Oddziat 3. Zasady realizacji zlecen ptatniczych Uzytkownika w Systemie

Strona 14 z 24

eBankNet

§68.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze Uzytkownika ztozone w Systemie Internet
Bank (eBankNet) zgodnie z postanowieniami umowy o prowadzenie rachunku
i Regulaminu.
Zlecenia pfatnicze za posrednictwem Systemu eBankNet Uzytkownicy mogag
sktada¢ codziennie, w ciggu catej doby, za wyjatkiem ogtoszonych wczes$niej
przerw, o ktérych mowa w § 66 ust. 8. Realizacja zlecehn ptatniczych
dokonywana jest w Godzinach granicznych realizacji przelewéw, tylko w dni
robocze dla Banku.
Dane niezbgdne do prawidtowej realizacji zlecenia ptatniczego, dyspozycji
powinny byé podane zgodnie z opisem pol wystgpujacych w formularzu
zlecenia, dyspozyciji.
Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do zapoznania z trescig zlecenia pfatniczego,
dyspozycji przed jej ztozeniem, a przed dokonaniem autoryzacji, Uzytkownik
powinien upewni¢ sie, ze zlecenie, dyspozycja jest jednoznaczna i zgodna z
jego intencja.
Bank potwierdza przyjecie zlecenia ptatniczego, dyspozycji ztozonej za
posrednictwem Systemu eBankNet, w formie informacji dostarczonej za
posrednictwem Systemu eBankNet.
Autoryzacja zlecenia ptatniczego, dyspozycji przez Uzytkownika oznacza jego
zgode na wykonanie zlecenia ptatniczego, dyspozycji. Uzytkownik nie moze
podwazac autentycznos$ci prawidtowo autoryzowanego zlecenia ptatniczego,
dyspozycji.
Zlecenia ptatnicze, dyspozycje, oswiadczenia woli i wnioski sktadane za
posrednictwem Systemu eBankNet wymagajg silnego uwierzytelnienia przez
Uzytkownika, tj. autoryzowane sg hastem SMS lub hastem/hastem dostgpu
(po wczesniejszym zatwierdzeniu takiej funkcjonalnosci hastem SMS) uznaje
sie za spetniajgce wymogi formy pisemnej i skutkujg one zobowigzaniami i
uprawnieniami o tresci okreslonej w komunikatach podanych w Systemie
eBankNet.
Uzytkownik nie moze, z zastrzezeniem ust. 9 odwota¢ lub zmieni¢ zlecenia
ptatniczego od chwili, w ktérej transakcja otrzyma status ,w realizacji” w
Systemie eBankNet.
W przypadku gdy Uzytkownik zlecit Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego z
data przyszta, wéwczas Uzytkownik moze odwota¢ takie zlecenie ptatnicze nie
pdézniej niz do konca dnia roboczego, poprzedzajgcego ustalony dzien
wykonania zlecenia pfatniczego.
Zlecenia ptatnicze, dyspozycje i operacje sktadane przez System eBankNet,
mogg wymagac autoryzacji przez Uzytkownika, stosownie do ust. 13.
Jezeli podane przez Uzytkownika parametry zlecenia ptatniczego, dyspozycji
powoduja, ze nie moze by¢ ona zrealizowana, zlecenie/dyspozycja ta zostanie
odrzucona, a Uzytkownik otrzyma powiadomienie o odmowie wykonania
zlecenia ptatniczego, dyspozycji za posrednictwem Systemu eBankNet. Jezeli
bedzie to mozliwe, otrzyma on réwniez informacje o przyczynach odmowy lub
procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze
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powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw
prawa.

Autoryzacja zlecenia pfatniczego, dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika

za pomoca Systemu eBankNet obejmuje wybranie przycisku ,wykonaj” lub

innego o réwnoznacznym znaczeniu, oraz dodatkowo przycisku ,wyslij SMS”

gdy hasto SMS stuzy do autoryzacji, a w przypadku wystapienia przez Bank z

zadaniem podania hasta, podanie poprawnego hasta SMS lub hasta/hasta

dostepu (po wczesniejszym zatwierdzeniu takiej funkcjonalnosci hastem SMS)
i wybranie przycisku ,wykonaj’ lub innego o réwnoznacznym znaczeniu
stanowi autoryzacje zlecenia ptatniczego, dyspozyciji.

Uzytkownik autoryzuje sktadane zlecenia ptatnicze, dyspozycje i operacje na
rachunkach bankowych z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocag
wydanych mu $rodkéw dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej / Systemu
eBankNet i hasta jednorazowego. Autoryzacja odbywa sie poprzez:

1) podanie poprawnego hasta SMS w przypadku zlecen ptatniczych i innych
dyspozycji, ktére wymagajg autoryzowania, lub z wykorzystaniem mobilnej
autoryzacji w przypadku posiadania aplikacji mobilnej;

2) jednorazowe wyrazenie zgody za pomocg hasta SMS w przypadku zlecen
ptatniczych wykonywanych np. w formie zlecen statych;

3) jednorazowe wyrazenie zgody za pomoca hasta SMS lub hasta dostepu
(po wczesniejszym zatwierdzeniu takiej funkcjonalnosci hastem SMS), w
przypadku zlecen ptatniczych wykonywanych z uzyciem listy definicji,

w przypadku transakgcji ptatniczych i innych dyspozycji, ktére wymagaja
silnego uwierzytelnienia;

lub podania identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz hasta SMS w
przypadku ustugi okreslonej w § 2 pkt 123) — 124).

Bank dostarcza hasta jednorazowe Uzytkownikowi w formie wiadomos$ci SMS
(hasta SMS) na podany przez Uzytkownika numer krajowego telefonu
komérkowego do autoryzaciji.

Bank weryfikuje fakt autoryzacji podczas sktadania zlecenia ptatniczego,

dyspozycji przez Uzytkownika poprzez:

1) sprawdzenie poprawnosci danych podanych przez Uzytkownika podczas
logowania do Systemu eBankNet, o ktérych mowa w § 67 ust. 13
pkt. 1)i2),

2) sprawdzenie czy Uzytkownik wybrat przycisk ,wykonaj” lub inny o
rébwnoznacznym znaczeniu, przy skfadaniu zlecenia ptatniczego,
dyspozyciji,

3) weryfikacje poprawnosci hasta SMS udostepnionego przez Bank i
podanego przez Uzytkownika - w przypadku, gdy dane zlecenie ptatnicze,
dyspozycja wymagata autoryzacji;

w przypadku, gdy wynik weryfikacji, o ktérej mowa powyzej jest negatywny,

Bank uznaje, ze zlecenie ptatnicze, dyspozycja nie jest autoryzowana przez

Uzytkownika i odmawia jej wykonania.

Hasto SMS, o ktérym mowa w ust. 14, jest wazne do zamknigcia sesiji tj. do

wylogowania Uzytkownika z Systemu eBankNet. Hasto SMS jest generowane

kazdorazowo do ztozonego zlecenia ptatniczego, dyspozycji i moze postuzyé
do autoryzacji wytacznie tego zlecenia pfatniczego, dyspozycji. Wraz z hastem

SMS Uzytkownik otrzymuje informacje o szczegoétach dotyczacych zlecenia

ptatniczego, dyspozycji. Uzytkownik zobowigzany jest do uwaznego czytania

tresci wiadomosci w hasle SMS, by upewni¢ sig, czy zawarte w niej dane

dotyczgce autoryzowanego zlecenia ptatniczego, dyspozycji i sg zgodne z

dyspozycjg Uzytkownika.

W przypadku trzykrotnego podania btgednego hasta SMS do autoryzacji zlecen

ptatniczych, dyspozycji, blokadzie ulega jedynie mozliwo$¢ autoryzacji zlecen

ptatniczych, dyspozycji, a dostgp do Systemu eBankNet nie zostaje
zablokowany. Dyspozycje odblokowania mozliwosci autoryzacji zlecen
ptatniczych, dyspozycji lub odblokowania dostepu do Systemu eBankNet

Uzytkownik moze ztozy¢ w godzinach pracy Banku osobiscie lub telefonicznie

pod numerem telefonu 34/313-78-12.

Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonego

zlecenia pfatniczego, dyspozycji, Bank moze wstrzymac¢ jej realizacje do

momentu wyjasnienia watpliwosci, lub odmoéwi¢ jej wykonania.

Majac na uwadze wzglgdy bezpieczenstwa, Bank zastrzega sobie, w stosunku

do kazdego zlecenia pfatniczego, dyspozycji, prawo zadania jej dodatkowej

autoryzacji (np. za pomocg hasta SMS), lub telefonicznego potwierdzenia po
weryfikacji Uzytkownika przez Bank.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ na biezaco sprawdzaé prawidtowos$é sktadanych

zlecen ptatniczych, dyspozycji, a w szczegolnosci: prawidtowo$¢ numeréw

rachunkéw bankowych (NRB, IBAN), a takze statusy zlecen ptatniczych,

dyspozycji dokonywanych za posrednictwem Systemu eBankNet i w

przypadku wystagpienia nieprawidtowosci w tym zakresie skontaktowac sie z

Bankiem.

W przypadku gdy w Systemie eBankNet suma ztozonych zlecen ptatniczych,

dyspozycji przez Uzytkownika przekracza dostepne srodki sg one ksiegowane

do momentu dostepnych $rodkéw, a pozostate sg odrzucane.

Wszystkie zlecenia ptatnicze, dyspozycje ziozone przez Uzytkownikow

dokonywane za posrednictwem Systemu eBankNet sg w imieniu i na rzecz

Posiadacza rachunku.

Kazde zamoéwienie produktu lub ustugi Banku ztozone za posrednictwem

Systemu eBankNet oznacza przyjecie przez Posiadacza rachunku warunkéw

uzytkowania danego produktu bankowego.

Wszystkie zlecenia pfatnicze, dyspozycje zlozone przez Uzytkownikdéw sg

zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaly i moga stanowi¢ dowod w

przypadku spraw spornych dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem

Systemu eBankNet.

Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dokonania przez osoby trzecie

zlecen ptatniczych, dyspozycji, operacji wramach Systemu eBankNet

powstatych w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika $rodkéw dostepu do

Systemu eBankNet lub ich niedostatecznej ochrony, a w szczegélnosci

w przypadku:

a)naruszenia tajemnicy bankowej wskutek uzyskania informacji o stanie
rachunku;

b) przyjecia do realizacji zlecenia ptatniczego.

Oddziat 4. Zasady bezpieczenstwa Systemu eBankNet

§69.

Strona 15z 24

Bank publikuje na stronie internetowej Banku, w czesci dotyczacej Systemu
eBankNet, rekomendacje dotyczace bezpiecznego korzystania z Systemu
eBankNet. Ponadto na stronie logowania i/lub po zalogowaniu do Systemu
eBankNet Bank publikuje ostrzezenia lub komunikaty dotyczace bezpiecznego
korzystania z internetu lub Systemu eBankNet. W sytuacji powaznego
zagrozenia bezpieczenstwa rekomendacje, zalecenia lub komunikaty mogag
by¢ wyswietlane na stronie internetowej Banku w najbardziej poczytnych
miejscach.

Uzytkownik powinien przestrzega¢ rekomendaciji i zalecen, o ktérych mowa w
ust. 1, a w przypadku ich nieprzestrzegania dziata na wiasne ryzyko i
odpowiedzialno$¢.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

. 1) korzystania z Systemu eBankNet zgodnie z postanowieniami Umowy i

Regulaminu,

2) przestrzegania zasad bezpieczenstwa umieszczonych na stronie internetowe;j
https://ebank.bsmyszkow.pl oraz innych zalecen dotyczacych zasad
bezpieczenstwa otrzymanych z Banku, od chwili ich otrzymania, w
szczegodlnosci do instalacji na komputerze, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik korzysta z Systemu eBankNet, aktualnych wersji systemu
operacyjnego, przegladarki internetowe;j, aktualnego programu
antywirusowego (wraz z aktualng bazg wiruséw) oraz zapory sieciowej
(firewall),

3) weryfikacji numeru (NRB/IBAN) rachunku Odbiorcy, z numerem (NRB/IBAN)
rachunku na fakturze/rachunku itp.,

4) przechowywania i chronienia udostepnionych $rodkéw dostepu do Systemu
eBankNet (. loginu/identyfikatora Uzytkownika, hasta dostepu/hasta) z
dochowaniem nalezytej starannosci;

5) nieudostepniania srodkéw dostepu osobom nieuprawnionym,

6) niezwtocznego poinformowania Banku o:

a) ujawnieniu badz podejrzeniu ujawnienia lub udostepnieniu osobom trzecim
$rodkow dostepu do Systemu eBankNet,

b) utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu $rodkéw dostepu,

c) rezygnacji z numeru telefonu komérkowego, ktéry jest podany do kontaktu
z Bankiem i wysylania przez Bank haset SMS, jego utracie Ilub
udostepnieniu osobom trzecim,

d) utracie, kradziezy, przywtaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego
uzycia telefonu komdrkowego, ktéry jest powigzany z numerem telefonu
oznaczonym, jako telefon do autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do
autoryzacji, jest zobowigzany do dokonania zmiany danych w Banku. W
przypadku, gdy dany numer telefonu komérkowego wykorzystywany jest do
innych ustug oferowanych przez Bank nalezy niezwiocznie dokona¢
odpowiednich zmian w Banku,

€) nieuprawnionym uzyciu Systemu eBankNet,

f) uzyskaniu przez osobe trzecig nieuprawnionego dostepu do Systemu
eBankNet,

g) nieautoryzowanych zleceniach ptatniczych,

h) jakimkolwiek incydencie technicznym Ilub innej awarii zwigzanej z
korzystaniem z Systemu eBankNet, ktéra moze zagrozi¢ bezpieczenstwu
tego systemu;

7) kontrolowania rejestrowanej przez System eBankNet daty ostatniego
logowania i sprawdzania, czy nie nastgpita préba logowania przez osoby
trzecie. W przypadku podejrzenia, ze nastgpito naruszenie zabezpieczen,
Uzytkownik zobowigzany jest do zablokowania dostepu do tego Systemu
eBankNet i poinformowania o tym incydencie Bank;

8) nieprzekazywania do Banku za posrednictwem Systemu eBankNet tresci o
charakterze bezprawnym,

9) dokonania pierwszego logowania niezwiocznie po udostgpnieniu przez Bank
Srodkéw dostgpu do Systemu eBankNet - w przypadku niedokonania
aktywacji Systemu eBankNet w terminie 60 dni kalendarzowych od
udostepnienia przez Bank $rodkéw dostepu, Bank moze dokonac
zablokowania $rodkéw dostepu tj. anuluje dostep do Systemu eBankNet.

W przypadku utraty, kradziezy, wejécia w posiadanie lub podejrzenia o wejscie

w posiadanie $rodkéw dostepu do Systemu eBankNet przez osobe

nieuprawniong, Uzytkownik niezwlocznie przekazuje do Banku dyspozycje

zablokowania mozliwosci korzystania z Systemu eBankNet.

Dyspozycja:

1) zablokowania dostepu do Systemu eBankNet;

2) odblokowania dostepu do Systemu eBankNet;

3) odblokowania hasta dostepu do Systemu eBankNet - w przypadku
przekroczenia ustalonego limitu btednie podanego hasta dostepu;

4) odblokowania mozliwosci autoryzacji transakcji za pomocg haset SMS (w
przypadku przekroczenia ustalonego limitu btgdnie podanego hasta do
autoryzacji zlecen ptatniczych, dyspozycji);

5) wygenerowania nowego hasta dostepu do Systemu eBankNet - w
przypadku zapomnienia hasta dostepu;

nastepuje po przekazaniu przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika

informacji o danej dyspozycji do Banku, ktéra niezwtocznie po otrzymaniu

zgtoszenia jest realizowana w Banku.

Zgtoszenia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 6) i ust. 4 i 5, mogg by¢

dokonywane przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika:

1) w godzinach pracy Banku:

a) osobiscie w Banku, uzyskujgc potwierdzenie przyjecia dyspozycji, jej
kopie z odnotowang data i godzing przyjecia,

b) telefonicznie, pod numerem telefonu 34/313-78-12, warunkiem przyjecia
dyspozyciji jest telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje uwaza
sie za przyjeta przez Bank w momencie pozytywnego dokonanie takiej
weryfikacji. Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod
znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia dyspozyciji;

c) Uzytkownik dokonuje samodzielnej blokady dostepu do Systemu
eBankNet na stronie przed logowaniem do Systemu klikajgc w kafelek
pn. ,Zablokuj dostep”;

2) po godzinach pracy Banku i w dni wolne od pracy Banku:

a) telefonicznie, pod numerem telefonu 34/313-78-02, podajgc imig i
nazwisko Uzytkownika, lub

b) Uzytkownik dokonuje samodzielnej blokady dostepu do Systemu
eBankNet podajac trzykrotnie btedne hasto dostgpu/hasto podczas
préby logowania;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

c) Uzytkownik dokonuje samodzielnej blokady dostepu do Systemu
eBankNet na stronie przed logowaniem do Systemu klikajac w kafelek
pn. ,Zablokuj dostep”.

Uzytkownik Systemu eBankNet powinien zwraca¢ szczegdélng uwage na

niestandardowe komunikaty wskazujgce na konieczno$¢ przeprowadzenia

dodatkowych instalacji na komputerze lub urzgdzeniu Uzytkownika, ktére
moga uzasadnia¢ podejrzenie nieuprawnionego dostepu do Systemu
eBankNet lub jego préby przez osobe trzecig.

Bank automatycznie dokonuje blokady dostepu do Systemu eBankNet lub

mozliwoéci  akceptacji/autoryzacji  zlecenia ptatniczego, dyspozycji w

przypadku:

1) przekroczenia ustalonego limitu btednie podanego hasta dostepu, tj.
trzykrotnie;

2) przekroczenia ustalonego limitu btednie podanego hasta jednorazowego
do autoryzacji zlecen ptatniczych, dyspozyciji, tj. trzykrotnie.

Bank moze zablokowa¢ dostep do Systemu eBankNet:

1) na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku/Uzytkownika;

2) w przypadku uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem;

3) w przypadku celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;

4) w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez Uzytkownika w zwigzku z uzywaniem Systemu eBankNet;

5) w przypadku gdy Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczace
tozsamosci osoby korzystajgcej z Systemu eBankNet,

6) w przypadku powziecia przez Bank informacji o umy$inym
doprowadzeniu do zlozenia nieautoryzowanego zlecenia ptatniczego,
dyspozyciji,

7) na podstawie analizy danych systemowych w przypadku:

a) zagrozenia przechwycenia $rodkéw dostepu Uzytkownika przez ztosliwe
oprogramowanie,

b) wykorzystywania $rodkéw dostepu Uzytkownika przez oprogramowanie
automatycznie logujgce sie z duzg czestotliwoscia,

c) wykorzystywania systemoéw lub rachunkéw w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) wykonywanie dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu Systemu
eBankNet i danych w nim przetwarzanych.

Niezwtocznie po zablokowaniu dostgpu Bank podejmie kontakt z Posiadaczem

rachunku/Uzytkownikiem celem wyjasnienia zaistniatej sytuaciji.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika — pisemnie, telefonicznie

lub za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej

Banku — przed dokonaniem blokady, o ktérej mowa w ust. 9, a jezeli nie jest to

mozliwe, niezwtocznie po jej dokonaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy

przekazanie informacji o blokadzie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa Ilub zabronione na mocy przepiséw prawa, lub gdy
zablokowanie nastepuje na zgdanie Posiadacza rachunku.

Przez zablokowanie dostgpu nalezy rozumie¢ brak mozliwosci dostepu i

korzystania przez Uzytkownika z Systemu eBankNet.

Przez zablokowanie mozliwos$ci akceptacji/autoryzacji zlecenia ptatniczego,

dyspozycji przez Uzytkownika z Systemu eBankNet rozumie sie brak

mozliwosci jego zrealizowania.

Hasta SMS nie nalezy nigdy podawaé, wpisywa¢ w trakcie logowania do

Systemu eBankNet.

Bank nigdy w wiadomosciach e-mail, nie wysyta do Uzytkownika prosby o

weryfikacje¢ danych do logowania do Systemu eBankNet lub potwierdzenia

zlecenia ptatniczego ztozonego w Systemie eBankNet.

Uzytkownik zobowigzany jest do okresowych zmian hasta/hasta dostepu do

Systemu eBankNet, oraz kodu PIN do aplikacji mobilnej (e-PINu), nie rzadziej

niz co 90 dni od ostatniej poprawnej zmiany hasta w celu zwigkszenia poziomu

bezpieczenstwa.

Uzytkownik Systemu eBankNet ma mozliwo$¢ w kazdym czasie zmiany w

Systemie eBankNet limitdw transakcji ptatniczych: jednorazowych, dziennych

lub miesiecznych, jak réwniez wyzerowaé wybrane lub wszystkie limity ze

wzgleddw bezpieczenstwa.

§70.
Posiadacz rachunku, Uzytkownik Systemu eBankNet odpowiada za
nieautoryzowane transakcje/zlecenia ptatnicze w sposoéb okreslony w § 96
niniejszego Regulaminu.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Systemu eBankNet, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik zgtasza niezwtocznie w sposéb okreslony w § 97 ust. 3
niniejszego Regulaminu.

Oddziat 5. Aplikacja mobilna ,,mBS Bank w Myszkowie”

1.

§71.

W celu korzystania z aplikacji mobilnej Uzytkownik powinien korzystaé z

aplikacji wskazanej przez Bank i zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym

Uzytkownika.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w aplikacji mobilnej i Systemie eBankNet

Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.

Korzystanie z aplikacji mobilnej i uwierzytelnianie Uzytkownika podczas

logowania do aplikacji mobilnej wymaga nastgpujacych czynnosci na

urzadzeniu mobilnym:

1) podania poprawnego loginu Uzytkownika - przy pierwszym logowaniu,

2) podania hasta SMS, kodu parujgcego - przy pierwszym logowaniu
(parowaniu urzgdzenia mobilnego z kontem Uzytkownika), a przy
kolejnych logowaniach - podania kodu PIN do aplikacji mobilnej (e-PINu),

3) w przypadku gdy aplikacja mobilna zainstalowana jest na urzgdzeniu
mobilnym wyposazonym w czytnik cech biometrycznych, kolejne
logowania mogg odbywac sie za pomoca:

a) identyfikatora biometrycznego, o ile Uzytkownik wybrat takg metode
uwierzytelnienia,

b) aw przypadku gdy jest to wymagane prawem lub wynika ze wzgledéw
bezpieczenstwa dodatkowo takze moze by¢ wymagane podanie
odpowiedniego hasta SMS lub kodu PIN do aplikacji mobilnej (e-
PINu), nie bedacego identyfikatorem biometrycznym.

Uwierzytelnianie nazywa si¢ silnym uwierzytelnianiem, jesli, podczas logowania

do aplikacji mobilnej, Bank wymaga posiadania sparowanego urzadzenia

mobilnego, a nadto podania, wszystkich informacji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
1) i 2) albo informacji, o ktérych mowach w ust. 3 pkt 3). W celu
przeciwdziatania nieuprawionym logowaniom Bank ma prawo wprowadzi¢
dodatkowe $rodki lub sposoby uwierzytelniania Uzytkownika podczas
logowania do Systemu eBankNet i aplikacji mobilnej. Bank moze wprowadzi¢
dodatkowe $rodki uwierzytelniania, réwniez gdy bedzie to wynikato z przepiséw
prawa.

5. Z zastrzezeniem ust. 7, w celu wyboru metody uwierzytelniania i autoryzacji za
pomoca identyfikatora biometrycznego Uzytkownik zobowigzany jest najpierw:
1) aktywowac¢ lub skonfigurowaé¢ funkcje czytnika cech biometrycznych na

urzadzeniu mobilnym zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia lub
zainstalowanego na nim oprogramowania,

2) wprowadzi¢ do pamieci tego urzadzenia jedna, wiasng ceche
biometryczng Uzytkownika np. odcisku palca, ktéra bedzie podstawg
utworzenia identyfikatora biometrycznego Uzytkownika,

3) wyrazi¢ zgode na takg metode uwierzytelniania i autoryzacji dyspozycji w
oparciu o identyfikator biometryczny.

6. Jesli Bank uzna, ze stosowane przez producenta urzgdzenia mobilnego
techniczne lub technologiczne rozwigzanie korzystania z czytnika cech
biometrycznych stanowi ryzyko zagrazajgce bezpieczenstwu informatycznemu
Banku lub jego Klientéw, zastrzega on sobie prawo odmowy uwierzytelniania
Uzytkownika na podstawie identyfikatora biometrycznego. Wodwczas
uwierzytelnienie  Uzytkownika odbywa sie na zasadach opisanych
w ust. 3 pkt 1) - 2).

7. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta ze sparowanego urzadzenia mobilnego
Bank przyjmuje, Zze kazda transakcja/zlecenie ptatnicze lub inna
dyspozycja/czynno$¢ wydana za pomocg tego urzgdzenia zostata wydana
przez Uzytkownika, przy wykonaniu autoryzacji/mobilnej autoryzacji. Wobec
powyzszego z chwilg dodania urzgdzenia do listy urzgdzen mobilnych,
Uzytkownik jest zobowigzany do szczegodlnej, podwyzszonej starannos$ci w
przechowywaniu takiego urzgdzenia i nieudostepnianiu go osobom trzecim.

8. Poprawne uwierzytelnienie Uzytkownika, dokonane zgodnie z niniejszym ust. 3,
umozliwia Uzytkownikowi dostep do informacji o rachunkach Ilub innych
ustugach udostepnionych w ramach Systemu eBankNet, w tym aplikacji
mobilnej i umozliwia sktadanie transakcji/zlecenia pfatniczego lub innej
dyspozycji/czynnosci w zakresie tych rachunkéw oraz produktéw lub ustug.

9. Btedne uwierzytelnienie Uzytkownika podczas logowania do aplikacji mobilnej
przez trzykrotne z rzedu wprowadzenie btgdnego kodu PIN do aplikacji
mobilnej (e-PINu) powoduje usuniecie profilu Uzytkownika z aplikacji mobilnej.
Ponowne korzystanie z aplikacji mobilnej wymaga od Uzytkownika
przeprowadzenia procesu parowania urzgdzenia mobilnego.

10. W przypadku gdy Uzytkownik podczas logowania do aplikacji mobilnej uzyt
czytnika cech biometrycznych i nie doszto do jego uwierzytelnienia w oparciu o
identyfikator biometryczny, zalogowanie do aplikacji mobilnej bedzie mozliwe
po podaniu prawidtowego kodu PIN do aplikacji mobilnej (e-PINu) lub hasta
SMS.

11. Uzytkownik zobowigzuje sie przechowywa¢ sparowane urzadzenie mobilne z
zachowaniem nalezytej starannosci tak, aby nie dopusci¢ do logowania os6b
trzecich do Systemu eBankNet, w tym aplikacji mobilnej. Uzytkownik ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje wykonane przez osoby, ktorym
udostepnit sparowane urzadzenie mobilne.

12. W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza korzysta¢ z metody uwierzytelniania
lub autoryzacji opartej o identyfikator biometryczny zobowigzany jest uzywaé
jednej, wytacznie witasnej cechy biometrycznej, ktéra stanowi podstawe do
utworzenia identyfikatora biometrycznego. W przypadku, gdy urzadzenie
mobilne umozliwia zapis kilku egzemplarzy danej cechy biometrycznej (np.
kilku odciskéw palcéw) uzytkownik zobowigzany jest do zapisania jednej cechy
przyporzgdkowanej do utworzonego klucza Uzytkownika, o ktérym mowa w § 2
pkt 45) ppkt j). Uzytkownik nie ma prawa zezwala¢ osobom trzecim na
zapisywanie ich cech biometrycznych na jego sparowanym urzadzeniu
mobilnym.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uzytkownik
wykorzystujgc sparowane urzadzenie mobilne, w tym jego funkcje np. czytnik
cech biometrycznych, dopusci do wczytania takich cech osoby trzeciej, wskutek
czego urzadzenie zakwalifikuje dane osoby trzeciej, jako dane Uzytkownika.

14. Pozyskanie przez osoby trzecie cech biometrycznych lub identyfikatorow
biometrycznych zarejestrowanych na sparowanym urzgdzeniu mobilnym moze
prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu tych os6b do aplikacji mobilnej i
nieuprawnionej autoryzacji dyspozyciji.

15. W  przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub stwierdzenia
nieuprawnionego uzycia sparowanego urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest aplikacja mobilna, Uzytkownik jest zobowigzany do
usunigcia (rozparowania) urzgdzenia mobilnego z listy urzadzeh mobilnych.
Rozparowania urzadzenia mobilnego mozna dokona¢ w Systemie eBankNet
oraz w aplikacji mobilnej poprzez usunigcie tego urzgdzenia mobilnego.

Skladanie dyspozycji, ich autoryzacja i wykonywanie w aplikacji mobilnej

§72.

1. Uzytkownik w aplikacji mobilnej autoryzuje/uwierzytelnia transakcje/zlecenia
ptatnicze lub inne dyspozycje/czynnosci z uzyciem silnego uwierzytelnienia
przy wykorzystaniu mobilnej autoryzacji lub danych/cech biometrycznych lub
kodu PIN do aplikacji mobilnej kodu (e-PINu).

2. Ziozenie transakcji/zlecenia ptatniczego Ilub innej dyspozycji/czynnosci w
aplikacji mobilnej bedzie mozliwe, o ile w chwili jej ztozenia urzadzenie mobilne
jest na liscie urzadzen mobilnych.

3. Bank ma prawo ustali¢ limity kwotowe i ilosciowe dla transakcji ptatniczych
realizowanych na podstawie zlecen ptatniczych, ktére sa wykonywane za
pomocyg Systemu eBankNet, w tym aplikacji mobilnej. Wysokosci tych limitéw
podana jest w Komunikacie Banku. Bank odmawia wykonania zlecenia
ptatniczego w przypadku, gdy przekracza ono wysoko$¢ maksymalnego limitu
zastrzezonego w Komunikacie Banku dla danej transakcji pfatniczej, lub
przekracza indywidualny limit ustalony przez Uzytkownika.

4. Autoryzacja transakcji/zlecenia ptatniczego lub innej dyspozycji/czynnosci
sktadanych przez Uzytkownika za pomocg Systemu eBankNet, w tym aplikacji
mobilnej wymaga jednoczesnie fizycznego posiadania przez Uzytkownika
sparowanego urzadzenia mobilnego, na ktérym jest zainstalowana i
aktywowana aplikacja mobilna oraz wybrania przycisku akceptacji np. ,wyslij
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przelew” w aplikacji mobilnej (autoryzacja mobilna), lub wybrania i uzycia
identyfikatora biometrycznego.

Autoryzacja transakcji/zlecenia pfatniczego lub innej dyspozycji/czynnosci
sktadanych przez Uzytkownika w aplikacji mobilnej za pomocg identyfikatora
biometrycznego wymaga najpierw od Uzytkownika czynnosci opisanych
w § 71 ust. 5 pkt 1) - 3).

Rozdziat 21. Karty debetowe

Oddziat 1. Postanowienia ogodlne

® N

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

§73.
Wiascicielem karty debetowej jest Bank.
Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw bankowych zgodnie z aktualng
oferta Banku, dostepng w Taryfie prowizji i optat, w Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
Karte moze uzywac:

1) Posiadacz rachunku - ktérego imie i nazwisko umieszczone jest na karcie
(Uzytkownik karty) lub naklejki zblizeniowej;

2) Uzytkownik karty - uprawniony do korzystania ze $rodkéw na rachunku
Posiadacza rachunku jedynie przy uzyciu karty wydanej na jego imie i
nazwisko lub naklejki zblizeniowe;j.

Karta debetowa wydawana jest przez Bank na podstawie Umowy rachunku
bankowego Posiadaczowi rachunku (Uzytkownikowi karty) lub osobie
wskazanej we Whniosku przez Posiadacza rachunku (Uzytkownikowi karty) z
wytgczeniem osoby matoletniej ponizej 13 roku zycia i ubezwtasnowolnionej,
pozwalajgca na dokonywanie transakgji ptatniczych, operacji w ciezar rachunku
bankowego do ktérego zostata wydana w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku.

Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart, przy czym
kazdemu Uzytkownikowi karty moze by¢ wydana najwyzej jedna karta VISA,
oraz jedna karta MasterCard, z zastrzezeniem ust. 6.

Uzytkownik karty moze posiada¢ jedng naklejke zblizeniowa, niezaleznie od
liczby posiadanych juz kart, za wyjgtkiem Posiadacza Podstawowego
Rachunku Ptatniczego, ktéry to nie moze posiada¢ naklejki zblizeniowej.
Naklejka zblizeniowa wydawana jest jak karta spersonalizowana.

Okres waznosci karty spersonalizowanej oraz naklejki zblizeniowej podany jest
na awersie karty lub czesci, z ktérej wytamywana jest karta w przypadku
naklejki zblizeniowej i konczy sig w ostatnim dniu miesigca i roku wskazanego
na karcie.

Korzystanie z karty z programem lojalnosciowym jest réwnoznaczne z
uczestnictwem w programie lojalnosciowym oraz akceptacja regulaminu
programu.

W przypadku braku akceptacji przez Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty
regulaminu programu, moze on zawnioskowa¢ o inng karte bez programu
lojalnos$ciowego.

Karta gtéwna oraz karta dodatkowa powigzane z programem lojalnosciowym
zbierajg punkty dla kazdej karty osobno. Uzytkownik karty moze wymieni¢
punkty na nagrody w programie lojalnosciowym.

Zasady naliczania punktdw oraz uczestnictwa w programie lojalnosciowym
okreslone sg w regulaminie programu, ktory Uzytkownik karty otrzymuje w dniu
podpisania Umowy lub ztozenia wniosku o karte oraz dostepny jest na stronie
internetowej programu.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych kartg z programem
lojalno$ciowym, saldo punktowe zostanie pomniejszone o liczbe punktow
naliczonych za te transakcje.

W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek zwrotu transakcji
punktowej, saldo punktowe moze przyjmowaé warto$ci ujemne, jezeli
odejmowana liczba punktéw jest wieksza niz biezace saldo punktowe.
Rezygnacja Posiadacza rachunku z Kkarty zwigzanej z programem
lojalno$ciowym oznacza rezygnacje z udzialu w programie lojalno$ciowym
zwigzanym z tg karta. Rezygnacja Posiadacza rachunku z uczestnictwa w
programie lojalnosciowym moze zostaé dokonana na stronie internetowej tego
programu.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji
oraz regularnych konserwacji technicznych systemu obstugujgcego karty.
Terminy dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji
technicznych podawane sg z wyprzedzeniem, w placéwce Banku lub poprzez
System eBankNet (dla Uzytkownikdw tego Systemu), lub na stronie
internetowej Banku. W ogtoszonych terminach modernizacji, aktualizacji lub
konserwacji technicznych Bank nie zapewnia catodobowego korzystania z karty
poprzez wykonywanie transakcji kartowych, albowiem niektére lub wszystkie
funkcjonalnosci karty moga by¢ w skutek wyzej podanych czynnosci wytaczone
lub ograniczone — przerwa techniczna. W ogtoszonym okresie modernizacji,
aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z karty poprzez
wykonywanie transakcji kartowych, lub z niektérych jej funkcji moze byc¢
uniemozliwione.

§74.
Karta debetowa jest miedzynarodowa kartg ptatniczg (VISA lub MasterCard)
umozliwiajgcg Uzytkownikowi karty dokonywanie w kraju i za granicg
nastepujacych transakcji ptatniczych, dyspozycji:

1)  platnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w placéwkach handlowo-
ustugowych wyposazonych w terminale POS, oznaczonych logiem
organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta (VISA lub MasterCard), w
tym dokonywania transakgji zblizeniowych;

2)  wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logiem organizacji ptatniczej,
w ktérej wydana jest karta (VISA lub MasterCard);

3)  wyplaty gotdwki w jednostkach bankéw cztonkowskich oznaczonym logiem
organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta (VISA lub MasterCard);

4)  wptaty gotédwki w zlotych we wptatomacie Banku, na rachunek do ktérego
zostata wydana karta, z wytgczeniem naklejki zblizeniowej;

5) ptatnosci na odlegtosé bez jej fizycznego przedstawienia (uwarunkowane
decyzjg akceptanta) dokonywanych za posrednictwem sieci internet -
transakcje takie mogg byé zabezpieczone uwierzytelnieniem 3D Secure
(gdy akceptant udostgpniania takie zabezpieczenie) lub dokonywanych za
posrednictwem telefonu;

6) awaryjng wyptate gotéwki w przypadku zgubienia lub zniszczenia karty
podczas pobytu za granicg, w trybie okreslonym w § 91 ust. 10;

-

7) sprawdzanie salda dostepnych $rodkéw na rachunku w bankomatach
$wiadczacych taka ustuge;

8)  zmiane kodu PIN w bankomatach $wiadczacych taka ustuge i na portalu
kartowym www.kartosfera.pl;

9) aktywacje karty za pomoca kodu PIN w bankomatach $wiadczacych takg
ustuge, przez Infolinie tel. 48 (86) 215-50-50 lub za pomocg portalu
kartowego (www.kartosfera.pl);

10) transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotéwkowych,

11) transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych,

12) wypftate gotéwki w ramach ustugi cash back / pta¢ kartg i wyptacaj, u

akceptantéw $wiadczacych takg ustuge na terytorium Polski (nie dotyczy

kart wydanych do rachunkéw prowadzonych w innej walucie niz ziote).
Karta jest kartg pfatniczg typu debetowego, co oznacza ze obcigzenie lub
uznanie rachunku z tytutu transakcji ptatniczej, prowizji i optat nastepuje
bezposrednio po otrzymaniu przez Bank danych transakcji ptatniczej do
rozliczenia lub naliczeniu prowizji lub optaty.
Kazda operacja, za wyjgtkiem operacji zwrotu na karte, wycofania transakcji
ptatniczej, operacji lub wptaty we wptatomacie Banku, skutkuje zmniejszeniem
ilosci srodkéw dostepnych na rachunku bankowym do ktérego zostata wydana
karta, poprzez zablokowanie kwoty transakcji ptatniczej, operacji, albo
obcigzenie rachunku bankowego do ktérego zostata wydana karta tg kwotg
oraz naliczenie prowizji lub optat zgodnie z Taryfg prowizji i optat. Rozliczenie
transakcji ptatniczej, operacji objetych blokadg oraz naliczenie prowizji lub
optat, jezeli sg nalezne, nastepuje w momencie jej zniesienia.
Obcigzenie rachunku bankowego do ktérego zostata wydana karta kwotg
transakcji ptatniczej, nastepuje w ztotych, z wytgczeniem karty VISA Euro
wydanej do rachunku w EUR.
Transakcje ptatnicze gotéwkowe i bezgotéwkowe karta, mogg by¢ dokonywane
w nastepujgcy sposob:

1) stykowo - z fizycznym przedstawieniem karty, za posrednictwem terminalna
ptatniczego POS, bankomatu lub wptatomatu Banku, poprzez wprowadzenie
karty do czytnika,

2) zblizeniowo (bezstykowo) - z fizycznym przedstawieniem karty, za
posrednictwem terminala pfatniczego POS, lub bankomatu, poprzez zblizenie
karty na odlegtos¢ kilku centymetréw do czytnika zblizeniowego. Transakcje
zblizeniowe moga by¢ dokonane w trybie online (z zatozeniem blokady
Srodkéw) i w trybie off-line (bez zatozenia blokady $rodkéw). W przypadku
dokonania transakcji ptatniczej bez zatozenia blokady dostgpnych s$rodkow
(transakcji w trybie off-line) saldo rachunku bankowego nie jest pomniejszane
w momencie dokonania transakcji ptatniczej, a nastepuje po otrzymaniu przez
Bank transakcji ptatniczej. Oznacza to, iz realizowanie transakcji o ktérych
mowa w niniejszym ustgpie moze spowodowac przekroczenie dostepnego
salda rachunku.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci w celu
ograniczenia wystgpienia przypadkéw przekroczenia dostgpnego salda
rachunku, w tym do zapewnienia $rodkéw pozwalajgcych na pokrycie kwot
transakcji ptatniczej, a takze prowizji i optat naleznych Bankowi, zgodnie z
Taryfg prowizji i optat.

Bank ma prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem karty w
sprawach zwigzanych z uzywaniem przez niego karty.

Bank i Infolinia nagrywa rozmowy telefoniczne za pomocg elektronicznych
nos$nikéw informacji z Uzytkownikiem karty. W sprawach spornych nagranie
moze stanowi¢ dowdd rozstrzygajacy.

Bank umozliwia catodobowe korzystanie z karty, z tym, ze Bank zastrzega
sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz konserwacji
technicznych systemu obstugujgcego karty. Termin ich dokonania Bank poda
z wyprzedzeniem, zamieszczajac informacje w Banku, oraz na stronie
internetowej Banku. W ogtoszonym okresie, korzystanie z karty lub z
niektérych jej funkcji moze by¢ uniemozliwione.

§75
Karty z funkcjg zblizeniowg sa wyposazone w antene zblizeniowa.
Wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych bez koniecznosci
wprowadzenia kodu PIN przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana
przez organizacje ptatnicze, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
Informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych, o ktérych mowa w ust. 2, mozna uzyska¢ w Banku, oraz na
stronie internetowej Banku.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe wytacznie dla karty, ktéra
posiada takg funkcjonalno$¢, w terminalach POS i bankomatach oznaczonych
znakiem pfatno$ci zblizeniowych.
Skorzystanie po raz pierwszy z funkcji zblizeniowej karta z taka
funkcjonalnoscia wymaga wykonania transakcji stykowej z uzyciem kodu PIN.
Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu, o ktérym
mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy potwierdzi¢ jg
poprzez wprowadzenie kodu PIN.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
konieczno$¢  zrealizowania tej transakcji jako stykowej transakcji
bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo, iz zostaly spetnione
wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.
Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytaczyé funkcje ptatnosci
zblizeniowych sktadajgc odpowiednig dyspozycje w Banku lub za pomocg
portalu kartowego (www.kartosfera.pl).

Oddziat 2. Wydawanie karty

4.
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§76.
Warunkiem wydania nowej karty jest posiadanie
w Banku.
Karta moze by¢ wydana w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania
Umowy.
W celu otrzymania karty Posiadacz rachunku zobowigzany jest ztozy¢ w Banku
wypetniony i podpisany Wniosek o wydanie karty debetowej lub Wniosek o
otwarcie i prowadzenie rachunku bankowego (dotyczy nowych Klientéw) dla
siebie, innego Posiadacza rachunku wspdlnego lub osoby fizycznej przez niego
upowaznionej (Uzytkownika karty).
Obecnos$¢ Uzytkownika karty nie jest wymagana przy sktadania wniosku.

rachunku bankowego


http://www.kartosfera.pl/

Uzytkownik karty sktada podpis na wniosku ztozonym przez Posiadacza
rachunku, o ktérym mowa w ust. 3, ktéry bedzie stanowit wzér podpisu
Uzytkownika karty.

5. Wniosek o wydanie karty dla osoby maloletniej, ktdéra ukonczyta 13 lat
podpisywany jest przez matoletniego Posiadacza rachunku, za zgodg
Przedstawiciela ustawowego.

§77.
1. Posiadacz rachunku wnioskujgc o wydanie karty, daje upowaznienie
Uzytkownikowi karty do dysponowania, przy uzyciu Kkarty, $rodkami

zgromadzonymi na rachunku. Dysponowanie $rodkami oznacza upowaznienie 1.

do wydawania w imieniu i na rachunek Posiadacza rachunku polecen realizacji

transakgiji ptatniczych kartg w cigzar tych srodkéw, w ramach dziennych limitéw 2.

transakcyjnych okreslonych dla tej karty.
2. Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartg

debetowg wydang: 3.

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) do rachunku osoby matoletniej powyzej 13 roku zycia odpowiada jej 4.

Przedstawiciel ustawowy;
3) osoby  fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku

(tj. Uzytkownikowi karty) odpowiada Posiadacz rachunku. 5.

3. Umowa rachunku (Umowa ramowa) w czesci dotyczacej kart debetowych
wchodzi w zycie w momencie przyjecia podpisanego Wniosku o wydanie karty
debetowej lub Wniosku o otwarcie i prowadzenie rachunku bankowego.

4. Postanowienia Umowy rachunku (Umowy ramowej) w czesci dotyczacej kart
debetowych obowigzujg w okresie waznosci karty. W przypadku, gdy wydana
jest wiecej niz jedna karta do tego samego rachunku bankowego,
postanowienia Umowy w czesci dotyczagcej kart debetowych sg tozsame z
okresem waznosci tej karty, ktorej okres waznosci uptywa najpdzniej.

5. Posiadacz rachunku moze odstgpi¢ od Umowy rachunku w czesci dotyczacej 1.

kart debetowych w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
pierwszej karty pod warunkiem, ze nie dokonat zadnej transakcji ptatniczej przy
uzyciu tej karty. Odstgpienie od Umowy w czgsci dotyczacej kart debetowych
wymaga zachowania formy pisemnej. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku

skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy, Bank ma prawo obcigzy¢ go 2

kosztami przygotowania wydanych kart, w wysokosci okreslonej w Taryfie
prowizji i optat.
6. Posiadacz rachunku zobowigzuje sie zapewnic¢, iz Uzytkownik karty niebedacy

Posiadaczem rachunku wykona wszystkie obowigzki przewidziane w 3.

Regulaminie i w Umowie rachunku w czesci dotyczacej kart, w tym obowigzki
przewidziane zaréwno wobec Posiadacza rachunku jak i Uzytkownika karty.
Dziatania i zaniechania Uzytkownika karty traktuje sie jako dziatania i

1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika karty postanowien Umowy lub
niniejszego Regulaminu,

2) nieuzywania karty w okresie 6 miesiecy przed datg uptywu waznosci karty,

3) braku aktywowania dotychczasowej karty nie pdzniej niz na 60 dni
kalendarzowych przed uptywem jej waznosci;

4) braku wptat na rachunek i utrzymywania sie na rachunku salda zerowego
lub niedopuszczalnego salda debetowego przez okres co najmniej 4
miesiecy.

§81.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Uzytkownik karty moze
zwroci¢ sie do Banku z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.
Duplikat karty przesytany jest Uzytkownikowi karty pocztg, listem zwyklym w
ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o wydanie duplikatu
karty na krajowy adres korespondencyjny.
Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje
automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej karty.
Poinformowanie Banku przez Uzytkownika karty o zmianach okreslonych
w ust. 3 na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koricem okresu waznosci
karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.
Po otrzymaniu duplikatu karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) podpisania karty jesli posiada ona wyznaczone do tego miejsce zgodnie z
podpisem ztozonym w Banku, z wylgczeniem naklejki zblizeniowej;

2) aktywowania karty, wybierajac jedng z metod opisanych w § 78 ust. 4 lub
dokona¢ transakcje/operacje w bankomacie z uzyciem poprawnego kodu
PIN;

3) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub przecigcie
paska magnetycznego i mikroprocesora.

§82.
Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty moze ztozy¢ w Banku dyspozycje
rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci. Rezygnacja z karty nie
wymaga wypowiedzenia Umowy rachunku bankowego. W przypadku
niezgtoszenia do Banku rezygnacji z karty, ewentualne optaty za karte bedag
naliczane zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg prowizji i optat.
Nie zgtoszenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z uzytkowania karty
wydanej do jego rachunku w terminie 45 dni kalendarzowych przed uptywem
okresu waznosci karty powoduje automatyczne wznowienie karty na kolejny
okres umowny.
Rezygnacja przez Posiadacza rachunku ze wszystkich kart wydanych do
rachunku jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy rachunku w czesci
dotyczacej kart debetowych.

zaniechania Posiadacza rachunku. Oddziat 3. Uzytkowanie karty
§78. §83.
1. Najpoézniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku, Bank 1. Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
przesyta pocztg, listem zwyklym na wskazany we wniosku krajowy adres 2. Kod PIN jest znany wytgcznie Uzytkownikowi karty.

korespondencyjny kod PIN oraz karte. Kod PIN oraz karta przesytane sg w 3.

odrebnej korespondencii.

2. W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 Uzytkownik karty: 4.

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub karta, lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie kodu PIN badz
danych zamieszczonych na karcie przez inne osoby, lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny bgdZz dane zamieszczone na karcie

sg btedne, 5.

powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Bank, ktéry wystgpi o wygenerowanie

nowego kodu PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik 6.

karty moze réwniez samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym.
3. Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty zgodnie z podpisem
ztozonym w Banku, z zastrzezeniem, ze naklejka zblizeniowa nie wymaga

podpisu. 7.

4. Wystana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii pod numerem telefonu +48 (86) 215-50-50;

2) za posrednictwem portalu kartowego (www.kartosfera.pl),

3) w Banku.

5. Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob zabezpieczajgcy przed ich utratg oraz
nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej innej formie
umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN i kodu CVV2 / CVC2 osobom
nieuprawnionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania kodu CVV2 / CVC2 w sposob zabezpieczajgcy przed jego
przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§79.
Uzytkownik karty w ciggu 60 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania powinien
aktywowac karte w sposoéb opisany w § 78 ust. 4. W przypadku niedokonania
aktywacji karty w tym terminie, Bank moze dokona¢ zastrzezenia karty.

§80. 8.

1. Nieztozenie przez Uzytkownika karty rezygnacji z uzywania karty w terminie 45
dni kalendarzowych przed uptywem okresu waznosci karty, powoduje
automatyczne wydanie karty wznowionej, tj. nastepnej karty na kolejny okres.

2. Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje pocztg, listem zwyktym na adres
korespondencyijny.

3. Powznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegajg zmianie.

4. Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do: 9.
1) podpisania karty jesli posiada ona wyznaczone do tego miejsce zgodnie z
podpisem ztozonym w Banku, z wytgczeniem naklejki zblizeniowej;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie Ilub
przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.
5. Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty wznowionej
nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w § 78 ust. 4 lub dokona¢ dowolng 1.

transakcje ptatnicza, operacje w bankomacie z uzyciem poprawnego kodu PIN,
z wytgczeniem naklejki zblizeniowe;.

6. Bank moze podjg¢ decyzje o odmowie wznowienia karty i rozwigzaniu Umowy
w czesci dotyczacej kart debetowych, informujgc o tym Uzytkownika karty w
przypadku:
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Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu kartowym lub

w bankomacie $wiadczacym taka ustuge.

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przez Uzytkownika karty przy

dokonywaniu transakcji pfatniczej spowoduje odmowe transakcji i czasowe

zablokowanie karty. Karte mozna odblokowaé¢ tego samego dnia kontaktujac

sie z Infolinig lub nastepnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN, z

zastrzezeniem ust. 5.

Naklejke zblizeniowg mozna odblokowa¢ kontaktujgc sie z Infolinig lub w

Banku.

Nikt, pod zadnym pozorem i w zadnych okolicznos$ciach, nie ma prawa zgdac¢

od Uzytkownika karty ujawnienia kodu PIN. Numer karty moze by¢

udostepniany wytacznie w celu dokonania autoryzacji transakcji lub
zgtoszenia zastrzezenia karty.

Podczas dokonywania transakcji ptatniczej karta, Uzytkownik karty

zobowigzany jest do kontroli okolicznosci postugiwania sie kartg oraz

dokumentéw dotyczacych dokonywanej transakcji. W szczegdlnosci

Uzytkownik karty zobowigzany jest do sprawdzenia, czy:

1) obstuga punktu w ktérym dokonywana jest transakcja ptatnicza, nie probuje
wytudzi¢ karty badz kodu PIN, nie prébuje dokonaé skopiowania karty lub
jej] paska magnetycznego, mikroprocesora oraz nie uzywa karty w
urzadzeniach niezwigzanych z obstugg kart, nie przetrzymuje karty na czas
dtuzszy niz dokonanie transakcji kartg badz tez nie powoduje dziatan,
wskutek ktérych Uzytkownik karty traci karte z zasiegu wzroku,

2) kod PIN jest wprowadzany przez Uzytkownika karty w sposéb dyskretny,
uniemozliwiajgcy jego poznanie przez osoby nieuprawnione,

3) urzadzenie podato prawidlowg kwote transakcji kartg zgodng z wydanym
potwierdzeniem,

4) transakcja kartg zostata potwierdzona tylko raz przez Uzytkownika karty,
kilkukrotne potwierdzenie transakcji kartg moze oznacza¢ potwierdzenie
kilku niezaleznych od siebie transakcji karta,

5) po dokonaniu transakcji kartg Uzytkownik karty otrzymat swojg karte, ktéra
nie nosi $ladéw uszkodzenia.

W przypadku odmowy wykonania transakcji ptatniczej karta, informacja o

odmowie oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy zostanie przekazana

Uzytkownikowi karty w momencie préby dokonania transakcji ptatniczej,

poprzez komunikat w punkcie akceptujgcym, w bankomacie lub wptatomacie

Banku, w ktérym lub za posrednictwem ktérego dokonywana jest transakcja

ptatnicza, chyba ze powiadomienie o odmowie jest niedopuszczalne z mocy

obowigzujacych przepiséw prawa.

Akceptant moze zatrzymac¢ karte w przypadku:

1) préby postuzenia sie kartg niewazng lub kartg zastrzezona,

2) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie
obcigzeniowym,

3) postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniona.

§84.
Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakcji ptatniczych przy uzyciu karty do
wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku, w ramach ustalonych limitéw, ale
nie wigkszych niz maksymalne limity obowigzujgce w Banku:
1) dziennego limitu wyptat gotowki (gotdwkowego) / transgranicznych
transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotéwkowych wynoszgcego maksymalnie 10 000 zt dla kart VISA i


http://www.kartosfera.pl/

MasterCard i O zt dla naklejki zblizeniowej, rozliczanych w ztotych (walucie
PLN), a dla kart VISA rozliczanych w walucie Euro maksymalnie 3 000
Euro;

2) dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych / transgranicznych transakcji
ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych,
wynoszacego 30000 zt dla kart VISA i naklejki zblizeniowej i kart
MasterCard, rozliczanych w zlotych (walucie PLN), a dla kart VISA
rozliczanych w walucie Euro maksymalnie 10 000 Euro, w tym réwniez dla
transakgji internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych bez koniecznosci
wprowadzenia kodu PIN, przeprowadzanych na terenie Polski ustalanego
przez organizacje ptatnicze. Informacja o aktualnej wysokosci tego limitu
jest dostepna na stronie internetowej Banku;

4) limitu jednorazowej wyptaty gotéwki w ramach ustugi cash back / pta¢
karta i wyptacaj do 1 000 zt dla VISA i MasterCard, z wytgczeniem naklejki
zblizeniowej oraz karty wydanej w walucie rozliczeniowej innej niz ztote
(PLN). Warunkiem wyptaty jest jednoczesne dokonanie transakc;ji
bezgotéwkowej dokonanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — nie jest
mozliwa sama wyptata gotowki. Kwota limitu w ustudze cash back ustalana
jest przez organizacje ptatnicze (VISA i MasterCard) i moze ulec zmianie.
Kwota transakcji wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back zaliczana jest
do limitu dziennego transakcji bezgotéwkowych.

Uzytkownik karty moze zdefiniowa¢ dla karty wiasne dzienne limity

transakcyjne, nizsze od dziennych limitéw transakcyjnych okreslonych przez

Bank w ust. 1 pkt 1) i 2) i moze je w kazdej chwili zmieni¢, poprzez zlozenie

dyspozycji w Banku, jak réwniez wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, jesli

nie bedzie korzystat z danego typu transakcji lub ze wzgledéw bezpieczenstwa,

z tym, ze Posiadacz rachunku definiuje i moze zmienia¢ limity do wszystkich

wydanych kart (w tym réwniez osobom upowaznionym — Uzytkownikom kart), a

Uzytkownik karty moze zmienia¢ limity do swojej karty, w ramach

maksymalnych limitéw okreslonych przez Posiadacza rachunku.

Dzienne limity transakcyjne mogg zosta¢ ustanowione i zmienione w kazdym

momencie przez Uzytkownika karty, a ich zmiana nastepuje w ciggu

maksymalnie dwoch dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji o zmianeg limitu.

Bank nie udziela autoryzacji/akceptacji w przypadku proby dokonania transakcji

pfatniczej:

1) ktorej kwota przekracza warto$¢ dostgpnych $rodkéw lub  warto$é
dziennego limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowane;j;

3) karta, ktérej kod PIN jest zablokowany lub mozliwo$¢ dokonywania
transakcji internetowych z uzyciem zabezpieczenia 3D Secure jest
zablokowana;

4) kartg, do ktérej utracono prawo uzytkowania;

5) w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

§85.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji ptatniczej z uzyciem karty beda

autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez Uzytkownika karty

poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN - u akceptantéw, w bankomatach oraz
placéwkach bankow;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2 /
CVC2 — w przypadku transakcji ptatniczych dokonywanych na odlegto$c,
np. poprzez Internet, telefon, zastosowania zabezpieczenia 3D Secure w
sytuacji udostepniania przez akceptanta zabezpieczenia 3D Secure. Przy
dokonywaniu tego typu transakcji nie nalezy nigdy podawac¢ kodu PIN;

3) zblizenie karty, posiadajgcej funkcjonalno$¢ zblizeniowa, do bankomatu i
wprowadzenie kodu PIN — w bankomatach oznaczonych znakiem
ptatnosci zblizeniowych.

Uwierzytelnienie 3D Secure przesytane w postaci wiadomosci tekstowej SMS,

jest unikalnym hastem dla kazdej indywidualnej transakcji internetowej, dla

ktorej  zostalo  wygenerowane.  Trzykrotne  bledne  wprowadzenie
uwierzytelnienia 3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji
internetowej z zabezpieczeniem 3D Secure. Uzytkownik karty moze
odblokowa¢ zabezpieczenie 3D Secure tego samego dnia za posrednictwem

Infolinii bgdz w Banku. W przeciwnym wypadku zabezpieczenie 3D Secure

zostanie automatycznie odblokowane nastgpnego dnia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nienalezytego lub

nieprawidtowego wykonania transakgcji internetowych, do ktérych doszto na

skutek niezapewnienia przez akceptantéw zabezpieczenia 3D Secure.

Telefon na ktéry Uzytkownik karty bedzie otrzymywat uwierzytelnienia 3D

Secure, powinien by¢ zabezpieczony hastem dostepu znanym tylko

Uzytkownikowi karty.

Podczas realizacji transakcji ptatniczych przy uzyciu karty moze zaistnie¢

konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ Uzytkownika

karty, oraz ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji. Nieokazanie
dokumentu moze byé powodem odmowy realizacji transakcji.

Przy wyptacie gotowki z bankomatu lub wptacie gotéwki we wptatomatach

Banku nalezy postgpowaé zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie

urzadzenia.

Przy transakcjach majgcych charakter powtarzalny (obcigzajgcych rachunek

Posiadacza rachunku przy uzyciu karty np. co miesigc, tj. abonament,

prenumerata itp.) Posiadacz rachunku zobowigzany jest do odwotania ww.

ustugi w terminie 30 dni kalendarzowych przed datg rezygnaciji z karty.

Karty debetowej nie wolno uzywac¢ niezgodnie z prawem, w szczegolnosci do

realizacji ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

§86.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci karty;
2) uszkodzenia karty, bgdz catkowitego zniszczenia karty;
3) $mierci Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty;
4) blokady/zastrzezenia karty;
5) czasowej blokady karty;
6) wymiany karty na nowa (w takim przypadku utrata prawa uzytkowania
dotyczy wytgcznie karty wymienionej) / duplikatu karty;
7) rezygnacji z karty;
8) Uzytkownik karty utracit petng zdoIno$¢ do czynnosci prawnych;
9) rozwigzania Umowy przez jedng ze stron;

10) zamknigcia rachunku.

2. Utrata prawa uzytkowania ktérejkolwiek karty nie zwalnia Posiadacza rachunku
z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakcji ptatniczych
dokonanych przy jej uzyciu przez Uzytkownika karty oraz naleznych Bankowi
prowizji i optat zwigzanych z uzywaniem karty.

Oddziat 4. Rozliczanie transakcji ptatniczych

§87.

1. Dokonanie transakcji pfatniczej kartg moze skutkowaé zmniejszeniem
dostepnych $rodkéw na rachunku, poprzez zablokowanie $rodkéw stanowigcych
réwnowartosé kwoty transakcji ptatniczej oraz naleznych z tytutu transakcji
ptatniczej prowizji i optat. Ustanowiona na rachunku blokada $rodkéw jest
znoszona z chwilg obcigzenia rachunku kwotg transakcji ptatniczej oraz
naleznych z tytutu transakcji ptatniczej prowizji i optat.

2. Po dokonaniu transakcji ptatniczej Bank dokonuje blokady $rodkéw na rachunku
do dnia jej rozliczenia, nie dtuzej jednak niz przez 7 dni kalendarzowych od dnia
dokonania blokady. Bank nie dokonuje blokady $rodkéw na rachunku, jezeli
transakcja ptatnicza byta dokonana w trybie off-line bez potgczenia z systemami
Banku. W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo
rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia operacji z datg jej
rozliczenia, co moze spowodowaé powstanie zadtuzenia przeterminowanego na
rachunku. Brak blokady, dokonanie blokady na kwote mniejszg niz kwota
rozliczonej transakcji wraz z naleznymi Bankowi prowizjami i optatami bagdz
usuniecie blokady po uptywie 7 dni kalendarzowych od jej zatozenia pomimo
braku rozliczenia transakcji ptatniczej, nie zwalnia Posiadacza rachunku od
obowigzku zapewnienia na rachunku $rodkéw pozwalajgcych na rozliczenie
transakcji ptatniczej. W przypadku braku zapewnienia $rodkéw, rozliczenie
transakcji  ptatniczej spowoduje  powstanie niedopuszczalnego salda
debetowego.

3. Transakcja wptatomatowa w dzien roboczy ksiegowana jest na rachunku do 60
minut od chwili jej dokonania. Transakcje wptacone w dzien roboczy we
wptatomacie Banku po godzinie 18:00 ksiggowane sg na rachunku Posiadacza
rachunku w nastgpnym dniu roboczym po godzinie 8:00 z datg biezaca.
Transakcje wptacone we wptatomacie Banku w dni nie bedgce dniami roboczymi
dla Banku ksiegowane sg na rachunku Posiadacza rachunku w pierwszym dniu
roboczym dla Banku po dniu realizacji wptaty, po godzinie 8:00 z datg biezaca.
Wptaty gotéwki we wptatomatach Banku mogg by¢ dokonywane tylko
banknotami emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane tak,
jak w przypadku wyptat gotdwkowych kartg.

§88.

1. Transakcje gotowkowe i bezgotdwkowe (w tym transgraniczne transakcje
ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i
transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotéwkowych) dokonywane kartami z logo organizacji ptatniczej Visa wydanymi
do rachunkéw prowadzonych w ziotych (PLN), w innej walucie niz waluta
rachunku bankowego, przeliczane sg na walute rachunku bankowego wedtug
kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji i
powigkszone sg o prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie z obowigzujaca
Taryfg prowizji i optat, a nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do
Banku w celu rozliczenia. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa
na walute rachunku bankowego, dostepne sa na stronie internetowej organizaciji
Visa Europe https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

2. Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe (w tym transgraniczne transakcje
ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i
transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotéwkowych) dokonywane kartami z logo organizacji ptatniczej Visa wydanymi
do rachunkéw walutowych, przeliczane sg na walute rachunku bankowego
wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia
transakcji i powigkszone sg o prowizje¢ Banku za przewalutowanie zgodnie z
obowigzujgcg Taryfg prowizji i optat, a nastgpnie informacja o tej kwocie
przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Prowizja Banku za
przewalutowanie nie jest naliczana dla transakcji dokonanych w ztotych (walucie
PLN). Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute rachunku
bankowego, dostepne sg na stronie internetowej organizacji Visa:
https://www.visa.pl/karty-dla-ciebie/kalkulator-walutowy.

3. W przypadku dokonywania wyptaty gotéwki lub ptatno$ci w punktach sprzedazy
dokonywanej na terenie Unii Europejskiej w dowolnej walucie unijnej innej niz
waluta rachunku Posiadacza rachunku, Bank przesyta Posiadaczowi
rachunku/Uzytkownikowi karty wiadomo$¢ SMS na numer telefonu wskazany
przez Posiadacza rachunku/Uzytkownikowi karty w Banku, informujacg o
tacznych optatach za przeliczenie waluty wyrazong jako warto$¢ procentowg
marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza wiadomo$¢ bedzie
wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w miesigcu, po dokonaniu pierwszej
transakcji w danej walucie. Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do kazdej
karty wydanej do rachunku. O dostepnosci tej ustugi Bank poinformuje na stronie
internetowej Banku. Transakcje gotdwkowe i bezgotowkowe (w tym
transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane kartami z logo organizaciji
ptatniczej MasterCard w innej walucie niz waluta rachunku bankowego,
przeliczane sg na EUR wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej w
dniu rozliczenia transakcji, a nastepnie sg przeliczane na walute rachunku
bankowego po kursie sprzedazy pienigdza z ostatniej tabeli kursow walut
obowigzujgcej w Banku BPS S.A. w dniu poprzedzajgcym rozliczenie transakc;ji.
Obcigzenie karty jest dokonywane w walucie rachunku bankowego. Aktualne
podstawowe kursy walut obowigzujgce w Banku BPS S.A., wraz z podaniem
daty i godziny, od ktérej obowigzujg, dostepne sg w Banku BPS S.A. oraz na
stronie internetowej Banku BPS S.A. (www.bankbps.pl).

4. Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku bankowym Posiadacza
rachunku najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank z
organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakgji.

5. Obcigzenie rachunku z tytutu zrealizowanych transakcji ptatniczych krajowych i
zagranicznych dokonywane w walucie rachunku rozliczane jest przez Bank z
datg rozliczenia transakcji. W dniu rozliczania transakcji ptatniczych rachunek
bankowy zostaje obcigzony kwotami naleznych Bankowi optat i prowizji z tytutu
rozliczanej transakcji.
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. Rachunek obcigzany

jest kwotami wszystkich zrealizowanych transakcji
ptatniczych, a takze naleznych Bankowi opfat iprowizji zwigzanych =z
posiadaniem i uzytkowaniem kart wydanych do tego rachunku.

. Informacje o transakcjach ptatniczych oraz optatach sg zamieszczane na

wyciggu z rachunku przekazywanym przez Bank, zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w Umowie.

§89.

. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na rachunku bankowym

srodkoéw pienieznych w wysokosci zapewniajgcej pokrycie kwot transakciji
ptatniczych dokonanych wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku,
a takze stosownych prowizji i optat, wynikajacych z Taryfy prowizji i optat.

. W przypadku dokonania transakcji ptatniczych powodujacych niedopuszczalne

saldo debetowe na rachunku bankowym, Posiadacz rachunku zobowigzuje sie
splaci¢ niezwtocznie kwote zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi odsetkami,
najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia powstania zadtuzenia
dokonujgc wptaty na rachunek.

Oddziat 5. Blokowanie kart

1.

Rl

10.

1.

§90.
Bank ma prawo dokona¢ blokady albo zastrzezenia karty niezaleznie od
odmiennej woli Uzytkownika karty w nastepujgcych przypadkach:

1) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego kodu PIN,

2) $mierci Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty,

3) naruszenia przez Uzytkownika karty postanowiet Umowy lub Regulaminu,

4) powtarzajgcego dokonywania transakcji karta powodujacych przekroczenia
dostepnych srodkéw na rachunku,

5) nieterminowej sptaty niedopuszczalnego salda debetowego,

6) utrzymywanie si¢ na rachunku, do ktérego zostata wydana karta salda
zerowego lub niedopuszczalnego salda debetowego przez okres dituzszy
niz 6 miesiecy,

7) uzasadnionego podejrzenia, ze osoba
posiadanie karty, danych karty lub kodu PIN,

8) zostata wypowiedziana Umowa o rachunek do ktérego zostata wydana
karta,

9) karta nie zostata aktywowana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Bank informuje telefonicznie Uzytkownika karty przed jej zablokowaniem, a
jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ustawowo zabronione.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank bgdz na wniosek
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku podejrzenia
nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia w btad Banku przez
Posiadacza rachunku poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we
wniosku lub winnych dokumentach zwigzanych z obstugg karty oraz
zgtoszenia reklamacji i trwa do czasu zakonczenia postepowania
wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.

W przypadku gdy, wniosek o czasowa blokade karty sktadany jest przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, odblokowanie karty moze nastgpi¢
poprzez portal kartowy lub ztozenie pisemnego wniosku o odblokowanie karty
przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w Banku, w terminie o ktérym
mowa w ust. 6.

Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia ziozenia wniosku przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie Kkarty,
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty nie zgtosi zgdania odblokowania karty,
karta automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzeZenia karty.
W przypadku zatrzymania karty w bankomacie, wptatomacie albo innym
urzadzeniu, Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie
z Infolinig lub z Bankiem w celu zastrzezenia zatrzymanej karty.

§91.

Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia, skopiowania karty albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostgpu do karty
Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ w jeden z nizej
podanych sposobdw:
1) telefonicznie poprzez Infolinie tel. +48 (86) 215-50-50 / (86) 215-50-00
2) za posrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania kart pod

numerem +48 828 828 828;
3) osobiscie w Banku;
4) za posrednictwem portalu kartowego (www.kartosfera.pl).
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem karty.
Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.
W celu zarejestrowania zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik karty
powinien poda¢ przyjmujgcemu zgtoszenie wszystkie niezbedne dane
pozwalajgce na identyfikacje karty.
W przypadku ziozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty powinien ztozy¢ oswiadczenie o okolicznosciach
kradziezy i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy wydane przez Policje.
Po zarejestrowaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, na pisemny wniosek
Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym numerem i kodem PIN, ale
z tg samg datg waznosci karty, co karta zastrzezona.
Nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej wysytana jest pocztg listem
zwyktym w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o wydanie
nowej karty na krajowy adres korespondencyjny wskazany we Wniosku.
Nowa karta wysytana jest Uzytkownikowi karty jako nieaktywna. W celu
aktywowania karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w § 78 ust. 4.
Po otrzymaniu nowej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania
karty jesli posiada ona wyznaczone do tego miejsce zgodnie z podpisem
ztozonym w Banku, z wytgczeniem naklejki zblizeniowe;j.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicag, po zgtoszeniu tego faktu
pod numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie karty, Uzytkownik
karty moze otrzyma¢ awaryjng wyptate gotdwki w wybranym banku
uczestniczagcym w systemie VISA.
Karta odnaleziona, ktdéra wczesniej zostata zablokowana/zastrzezona, nie
moze by¢ ponownie uzyta. Nalezy jg zniszczy¢ uniemozliwiajgc jej dalsze
uzywanie.

nieupowazniona weszia w

12.

13.
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Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia Bank o

stwierdzonych  nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcjach ptatniczych karta.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze kartg do wysokosci

réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu

Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania

transakciji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi
instrumentem ptatniczym,

2) przywlaszczenia instrumentu ptatniczego poza przypadkami, gdy:

a) ptatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy ptatnik dziatat
umysinie, lub

b) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku
lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji
zlecen ptatniczych.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze w peinej
wysokosci, jesli doprowadzit do nich umyslnie albo wskutek razgcego
niedbalstwa.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 12 ptatnik nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje pfatnicze dokonane kartg debetowa, chyba ze
ptatnik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

§92.
Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty odpowiada za nieautoryzowane
transakcje/zlecenia ptatnicze w sposob okreslony w § 96 niniejszego

Regulaminu.
Reklamacje zwigzane z kartami lub zwigzane z rozliczeniem na rachunku
transakcji  ptatniczych  dokonanych przy uzyciu karty, Posiadacz

rachunku/Uzytkownik karty zgtasza niezwtocznie w sposéb okreslony w § 97
ust. 3.

Rozdziat 22. Silne uwierzytelnienie

§93.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika / Uzytkownika karty, w
przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos$¢, ktéra moze wigzaé
sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi lub innych naduzyé,

z zastrzezeniem postanowien § 69 ust. 16.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika / Uzytkownika karty
obejmujgce elementy, ktére dynamicznie taczg transakcje ptatnicza z
okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym Odbiorca.

Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 pkt 123) —
125), zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Zgoda Uzytkownika, na wykonanie transakgcji ptatniczej udzielana jest zgodnie
z umowg miedzy dostawcg ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi
okreslonej w § 2 pkt 125), na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w systemie
bankowosci elektronicznej Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych
transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia
wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 123) — 125) Bank
poinformuje Uzytkownika / Uzytkownika karty o odmowie realizacji ustugi wraz
z podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika / Uzytkownika karty, Posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chyba ze Uzytkownik / Uzytkownik karty dziatat umysinie.

W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego
uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci
technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika/ Uzytkownika karty. Rodzaj
wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz wymagania
techniczne dotyczace urzgdzen mobilnych wykorzystywanych do silnego
uwierzytelnienia przy uzyciu danych biometrycznych Uzytkownika okreslone
sg na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik / Uzytkownik karty korzystajgcy z urzgdzenia mobilnego
wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz
korzystajagcy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest
zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposéb zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz dostepem
osobom nieuprawnionym oraz w sposOb zabezpieczajagcy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych,
uwierzytelnienia w nastgpujacych przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych, wspierajacych
$wiadczenie ustug pfatniczych, jezeli nie wchodzg oni w posiadanie
$rodkow pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej;

2) transakgji ptatniczych ~ przeprowadzanych przez  przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na
rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami Ustawy o ustugach
ptatniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych oraz
zasadami wskazanymi w § 84 ust. 1 pkt 3) Regulaminu;

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych Odbiorcéw w ustudze
bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat dostep do swojego
rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewéw migdzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika w Banku;

7) inicjowania transakcji pfatniczej karta dla zdefiniowanych w portalu
kartowym zaufanych Odbiorcow.

nie stosuje silnego
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. W przypadku udzielenia kredytu odnawialnego w

Rozdziat 23. Wyciagi bankowe

§94.

Wszelkie informacje zwigzane z realizacjg transakcji ptatniczych i

wykonywaniem innych czynno$ci na rachunkach sg potwierdzane wyciggami

bankowymi, dostarczanymi przez Bank z czestotliwoscig i w sposéb okreslony

w Umowie rachunku, obejmujacymi informacje:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji pfatniczej i stron transakcji
ptatniczej;

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznano lub obcigzono
rachunek bankowy Posiadacza rachunku, lub w walucie, w ktérej zostato
ztozone zlecenie ptatnicze;

3) o kwocie wszelkich prowizji i optat z tytutu transakcji ptatniczej ich
wyszczegolnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza
rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej przez
Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli
transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu rachunku lub o
dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank udostepnia okresowo w sposob

okreslony w ust. 3 - 5.

Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy o prowadzenie rachunku, wyciagi

bankowe z rachunkéw, z podaniem salda, sporzagdzane moga by¢:

1) raz w miesigcu w formie zbiorczego zestawienia wszystkich operacji;

2) po kazdej zmianie salda, z zastrzezeniem, iz dla operacji dokonanych w
tym samym dniu sporzagdzany bedzie jeden wyciag.

Wyciggi bankowe mogg byé¢:

1) przekazywane przez Bank drogg pocztowg na
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza rachunku;

2) odbierane w Banku przez Posiadacza rachunku lub Wspoétposiadacza
rachunku oraz inne osoby pisemnie upowaznione;

3) udostepniane w formie elektronicznej za pomoca Systemu Internet Bank
(eBankNet).

Do wyciggu bankowego Bank nie zatgcza kopii dokumentéw rozliczeniowych.

Bank nie wysyta wyciggu bankowego za okres, w ktérym wystepuje brak

obrotéw na rachunku.

Posiadacz rachunku moze dokona¢ zmiany formy otrzymywania wyciggu

sktadajgc dyspozycje w Banku.

Czestotliwo$¢ sporzgdzania oraz sposéb doreczania wyciggéw Posiadacz

rachunku wskazuje w Umowie.

krajowy adres

Rozdzial 24. Zasady pobierania prowizji i optat bankowych

§95.

Za czynnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunkéw bankowych,
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, wydawania i uzytkowania kart
debetowych, oraz zwigzane z realizacjg zlecen/transakcji ptatniczych,
Przekazoéw, realizacjg innych zleconych ustug, operacji bankowych, Bank
pobiera prowizje i optaty, zgodnie z obowigzujacg w Banku Taryfg prowizji i
optat, chyba, ze strony Umowy postanowig inacze;j.

Prowizje i optaty pobierane sa:

1) po wykonaniu ustugi lub na koniec dnia, w ktérym Posiadacz

rachunku/Uzytkownik/Uzytkownik karty ztozyt dyspozycje wykonania ustugi;

2) miesigcznie - na koniec miesigca kalendarzowego;

3) zbiorczo - za wykonane ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego;

4) zgodnie z zawartg Umowa.

Prowizje i optaty za czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pobierane okresowo sg
nalezne Bankowi jedynie za okres obowigzywania Umowy. Opfaty uiszczone z
gory podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

Bank obcigza rachunek bez dodatkowej zgody Posiadacza rachunku kosztami
z tytutu prowizji i optat naleznych.

Do transakcji na rachunkach, gdy ich przedmiotem jest kupno lub sprzedaz
$rodkéw pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku, stosuje sie kursy
walut wymienialnych obowigzujgce w Banku w momencie dokonywania
operacji wptaty lub wyptaty srodkow.
Obowigzujgca Posiadacza rachunku Taryfa prowizji i optat moze ulec zmianie
w okresie obowigzywania Umowy polegajacej na podwyzszeniu prowizji lub
optat.
Zmiana stawek prowizji lub opfat, o ktérej mowa w ust. 6 moze nastgpi¢ w
przypadkach okreslonych w Umowie rachunku bankowego.
Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu prowizji lub optat w niej
zawartych lub wprowadzeniu nowych optat lub prowizji jak réwniez
wprowadzaniu zmian porzadkowych nie wptywajacych na wysoko$¢ prowizji i
optat mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od wystapienia
przestanek, o ktérych mowa w Umowie rachunku.
Jezeli wprowadzane zmiany prowizji i optat obejmujg czynnosci, ktére sg lub
mogg by¢ wykonywane w zwigzku z Umowg, Bank informuje Posiadacza
rachunku - w sposéb z nim uzgodniony - na trwatym nos$niku, w szczegoélnosci
na pi$mie za posrednictwem poczty, lub drogg elektroniczng za posrednictwem
Systemu eBankNet lub poczty elektronicznej o zakresie wprowadzanych zmian,
nie pézniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;
2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy, co skutkuje jej wygasnieciem z

dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,

brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z ich
akceptacja.
Aktualna Taryfa opfat i prowizji dostgpna jest w Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

Bank co najmniej raz w roku kalendarzowym, z zastrzezeniem postanowien
ust. 14, przekazuje nieodptatnie Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za
ustugi powigzane z rachunkiem pobranych w okresie objetym zestawieniem.
Dodatkowo zestawienie zawiera¢ bedzie informacje o stopie oprocentowania
$rodkéw zgromadzonych na rachunku oraz catkowitej kwocie naleznych
odsetek za okres sporzadzenia zestawienia.
rachunku ptatniczym
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. Posiadacz

/oszczedno$ciowo-rozliczeniowym w zlotych, Posiadaczowi rachunku w
zestawieniu opisanym w ust. 12, Bank dodatkowo zamieszcza informacje o
stopie oprocentowania kredytu oraz catkowitej kwocie odsetek pobranych z
tytutu wykorzystania kredytu w okresie, za ktéry sporzagdzono zestawienie.

. Bank zastrzega sobie prawo do wystania zestawienia nieodptatnie co miesigc

wraz z wyciggiem bankowym, oraz wystania zestawienia w innych okresach,
nie rzadziej niz raz w roku z zastrzezeniem, ze zestawienie bedzie obejmowac
okres od dnia zawarcia Umowy, do ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego
wystanie zestawienia.

Rozdziat 25. Odpowiedzialno$¢ Banku za nieautoryzowane
transakcje/zlecenia ptatnicze

§96.

. Posiadacz  rachunku odpowiada w catosci za  nieautoryzowane
transakcje/zlecenia ptatnicze Uzytkownika karty, Uzytkownika Systemu
eBankNet:

1) do ktorych Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty, Uzytkownik Systemu
eBankNet doprowadzit umysinie,

2) dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 69 ust. 6 lub § 91 ust. 1, do
ktorych Uzytkownik karty, Uzytkownik Systemu eBankNet doprowadzit
wskutek naruszenia obowigzkéw okreslonych w § 69 ust. 3 lub § 78 ust. 5
umysinie lub przez razgce niedbalstwo.

rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje/zlecenia

ptatnicze inne niz okreslone w ust. 1 dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym

mowa w § 69 ust. 6 lub § 91 ust. 1, do gcznej ich sumy odpowiadajgcej
rownowarto$ci w ztotych 50 euro (EUR):

a) bedace skutkiem postuzenia sie karta lub $rodkami dostepu do Systemu
eBankNet utraconymi lub skradzionymi,

b) bedace skutkiem przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty lub
Srodkéw dostepu do Systemu eBankNet, innego niz w okreslone w lit. a)
niniejszego ustepu, do ktérego doszto w wyniku niepodjecia przez
Uzytkownika karty lub Uzytkownika Systemu eBankNet z nalezytg
starannoscig niezbednych $rodkéw zapobiegajgcych ujawnieniu osobom
nieuprawnionym numeru i daty waznosci karty, kodu PIN, kodu CVV2 /
CVC2, wzoru podpisu Ilub loginu/identyfikatora Uzytkownika, hasta
startowego, hasta/hasta dostepu, hasta SMS, oraz w wyniku udostgpnienia
tych danych i informacji osobom nieuprawnionym.

. Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje/zlecenia

ptatnicze kartg lub w Systemie eBankNet niewymienione w ust. 1-2, jezeli Bank
nie zapewnit srodkéw umozliwiajgcych zgtoszenie, o ktorym mowa w § 69 ust. 6
lub § 91 ust. 1. Posiadacz rachunku odpowiada wytgcznie za nieautoryzowane
transakcje/zlecenia pfatnicze, o ktérych mowa ust. 1 pkt 1).

. Do przeliczenia kwoty w euro, o ktérej mowa w ust. 2 stosuje sie kurs $redni

ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania transakcji/zlecenia
ptatniczego, a jesli w tym dniu Narodowy Bank Polski nie ogtasza kursu
Sredniego stosuje sig ostatni kurs ogtoszony przez NBP przed tym dniem.

Rozdziat 26. Reklamacje

§97.
Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$¢ podanych w wyciggu zapisow,
dotyczgcych dokonanych na rachunku zlecen/transakcji ptatniczych,
dyspozycji, operacji oraz wykazanego salda.
W  przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych zlecen/transakcji  ptatniczych, albo innych
nieprawidtowos$ci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Systemu eBankNet,
Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet,
zawiadamiajg niezwitocznie Bank, z zastrzezeniem w ust. 7.
Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet,
moze ztozy¢ reklamacje na ustugi $wiadczone przez Bank lub skontaktowac sie
z Bankiem:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w placowce Banku albo nadajgc w
placéwce podmiotu zajmujgcego si¢ doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej, albo wysytajac przesytkg pocztowg na adres:
Miedzypowiatowy Bank Spéftdzielczy w Myszkowie, 42-300 Myszkow
ul. Kosciuszki 111, lub na adres dowolnej placéwki Banku (wykaz

placéwek  znajduje sie na stronie internetowe;j Banku
www.bsmyszkow.pl);

b) w postaci elektronicznej:
—za pomocg $rodka  komunikacji  elektronicznej  (e-mail:

bank@bsmyszkow.pl, wysytajac wiadomosci przez zaktadke ,Kontakt”
w bankowosci internetowej - Systemu eBankNet), albo

— wysylajac jg na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-
81358-63593-TFHCU-24 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem 34/313-78-00, albo

b) osobiscie w placéwce Banku do protokotu reklamacyjnego.

Jesli Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty lub Uzytkownik Systemu
eBankNet ztozy reklamacje ustnie, Bank potwierdzi jej przyjecie w protokole
reklamacyjnym.

Forma odpowiedzi Banku na reklamacje zalezy od rodzaju reklamacji oraz od

sposobu ztozenia reklamacji przez Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty

lub Uzytkownika Systemu eBankNet, tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty
Bank wysyta odpowiedz na piSmie w postaci papierowej lub, po
uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku / Uzytkownikiem karty lub
Uzytkownikiem Systemu eBankNet, na innym trwatym nos$niku informacji
(np. e-mail);

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt 1) Bank odpowiada na
reklamacje na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jezeli reklamacja zostata ztozona na pi$mie
w postaci elektronicznej, chyba ze Posiadacz rachunku / Uzytkownik
karty lub Uzytkownik Systemu eBankNet poprosi o odpowiedZ na
pi$mie w postaci papierowej;
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b) w postaci papierowej — jezeli reklamacja zostata ztozona na pi$mie w
postaci papierowej, chyba ze Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty
lub Uzytkownik Systemu eBankNet poprosi o odpowiedz w postaci
elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z wyborem
Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty lub Uzytkownika Systemu
eBankNet — jezeli reklamacja zostata ztozona ustnie.

3) w przypadku reklamaciji, o ktérych mowa w pkt 2) ppkt a) Bank odpowieda:

a) z wykorzystaniem tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za
pomocg ktérego Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty Ilub
Uzytkownik Systemu eBankNet, ztozyt reklamacje, albo ze $rodka
komunikacji elektronicznej wskazanego przez Posiadacza rachunku,

Uzytkownika karty lub Uzytkownika Systemu eBankNet, 2.

b) wysylajac odpowiedZ na adres do doreczeh elektronicznych
Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty lub Uzytkownika Systemu
eBankNet, wpisany do bazy adreséw elektronicznych - jezeli
reklamacja zostata wystana na adres do dorgczen elektronicznych
Banku.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia pfatniczego oraz wydania
karty, w terminie nie pdzniej niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15
dni roboczych z uwagi na ztozono$é¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
piSmie Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opoznienia i
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacii,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamaciji;

2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz
wymienione w pkt powyzej, w terminie nie pdzniej niz 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym
na piSmie Posiadacza rachunku, wskazujac przyczyne opoznienia i
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacii,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Termin  wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z  tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych zlecen/

transakgiji ptatniczych uptywa z okresem 13 miesiecy od dnia obcigzenia

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza

rachunku, Uzytkownika karty, Uzytkownika Systemu eBankNet o dostarczenie

dodatkowych informacji dotyczacych sktadanej reklamacji (tj. potwierdzenia
transakgji, rachunki, faktury, o$wiadczenia) oraz wspétpracy z Bankiem do
czasu zakonczenia procedury reklamacyjnej.

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez ptatnika, Bank

ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie transakgji ptatniczej, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:

1) pfatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w 3.

terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez pfatnik unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia pfatniczego wynika z innych przepiséw prawa, chyba, ze
udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy ptatnosci zostat

uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca 1.

nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania
Zlecenia albo do konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia ptatnicze

byto ztozone w formie papierowe;j, 2.

4) wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (z
zastrzezeniem postanowien ust. 8 pkt 1), Bank zwrdci niezwlocznie kwote

nieautoryzowanej transakcji, nie pézniej jednak niz do konica dnia roboczego 3.

nastgpujgcego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek ptatnika lub po

dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez ptatnika, z wyjatkiem przypadku 4.

gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo.

Za moment otrzymania od pfatnika/Posiadacza rachunku zgtoszenia o ktérym
mowa w ust. 6 uznaje sie moment zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej

transakcji zawierajgcej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sa: 5.

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowana transakcja;

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku / Uzytkownika / Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakgcji ptatniczej;

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych
kartg debetowa;

6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

7) potwierdzenie czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili
realizacji reklamowanej transakcji ptatniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta
wykonana z nalezacego do Posiadacza / Uzytkownika / Uzytkownika karty /
Uzytkownika urzgdzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakgcji.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku
reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajgcymi z Taryfy prowizji i optat oraz w przypadku nieuznania reklamacji
przez Bank do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz z optatami i
prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Bank dokona

warunkowego uznania gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze 6.

istnieja przestanki do jej pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal
prowadzit postgpowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna
reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwota transakcji wraz z optatami i prowizjami ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz rachunku ma
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prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania sgdowego lub postgepowaé
zgodnie z postanowieniami Rozdzialu 27 o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. Wiasciwo$¢ sadu wynika z przepiséw ogdlnych
kodeksu postgpowania cywilnego.

Rozdziat 27. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§98.

W przypadku powstania sporu pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku,
moze on zostac rozstrzygniety:

1) polubownie; lub
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca zamieszkania Posiadacza
rachunku albo dla siedziby Banku.

Jezeli Posiadacz rachunku chce rozwigzaé spér z Bankiem bez kierowania
sprawy do sadu, moze zwrdéci¢ sie do nastepujgcych podmiotow:

1) Rzecznika Finansowego.

Szczegotowe informacje dotyczace rozwigzywania sporéw przez

Rzecznika Finansowego dostgpne s na stronie internetowej:

https://rf.gov.pl/polubowne/. Postgpowanie jest ptatne. Wniosek o

wszczecie postepowania Posiadacz rachunku moze ztozyé¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament
Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-
695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (wymagany kwalifikowany
podpis elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w
ramach ustugi eDoreczenia (wymagany kwalifikowany podpis
elektroniczny);

e) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego Ilub we
wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich.

Szczegotowe informacje dotyczace rozwigzywania sporéw arbitrazowych

przez Arbitra Bankowego dostgpne sg na stronie internetowej:

www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.  Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania Posiadacz rachunku moze ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,

b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Szczegotowe informacje dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad

Polubowny przy KNF dostepne s na stronie internetowej:

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.

Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczgcie postgpowania Posiadacz

rachunku moze ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, ul. Pigkna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa,

b) emailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Rozdziat 28. Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
oraz zasady dokonywania zmian w Umowie

§99.

Umowa rachunku moze zostaé rozwigzana w formie pisemnej przez kazdg ze
stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem stron w
kazdym czasie z zastrzezeniem postanowien ust. 3-5.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu zobowigzuje Posiadacza rachunku do
natychmiastowej sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku z tytutu Umowy,
zwrotu wydanych do rachunku kart debetowych i czekéw oraz sptaty kredytu
odnawialnego najp6zniej w dacie rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

W przypadku gdy wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 1:

1)
2)

sktada Posiadacz rachunku, okres wypowiedzenia wynosi miesiac,
sktada Bank, okres wypowiedzenia wynosi dwa miesiace.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dostarczenia do Banku skréconego odpisu
aktu zgonu Posiadacza rachunku badz uzyskania od organu wyptacajacego
$wiadczenie (z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia
w stanie spoczynku) lub ubezpieczyciela pisemnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4:

1

Umowa rachunku wspodlnego nie ulega rozwigzaniu, przy czym pozostaty
Posiadacz rachunku wspélnego moze zawrze¢ nowg Umowa rachunku w
Banku, a Bank stawia do jego dyspozycji potowe S$rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach wspdlnych wedtug stanu aktualnego na
chwile, o ktérej mowa w ust. 4, a druga potowa nalezna jest spadkobiercom
zmartego Posiadacza rachunku,

Bank wyptaci z rachunku bankowego indywidualnego:

a) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu osobie, ktéra przedstawita
rachunki stwierdzajgce wysoko$¢ poniesionych kosztéw, jezeli z chwilg
okazania aktu zgonu zostat ztozony jednoczes$nie wniosek o wyptate tej
kwoty,

b) kwote réwng wyptatom dokonanym przez organ wyptacajacy
$wiadczenie (z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo
uposazenia w stanie spoczynku), ktére nie przystugiwaty za okres po
$mierci Posiadacza rachunku, jezeli w chwili uzyskania informacji od
tegoz organu o $mierci Posiadacza rachunku wptynat jednoczesnie jego
wniosek o wyptate tej kwoty.

Bank wypowiadajgc Umowe rachunku przekazuje Posiadaczowi rachunku
pisemng informacjg o saldzie rachunku, wzywajac jednoczesnie do:

1) potwierdzenia wysokosci tego salda,

2) zwrotu lub trwatego zniszczenia wydanych kart uniemozliwiajgcy ich dalsze

uzywanie nie pozniej niz w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia,

3) okreslenia sposobu zadysponowania $rodkami pienieznymi

zgromadzonymi na rachunku,
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4) sptaty zalegtych prowizji i optat do uptywu okresu wypowiedzenia.

Jezeli Posiadacz rachunku nie zadysponowat saldem zamknietego rachunku

do uptywu okresu wypowiedzenia Umowy rachunku lub wygasnigcia Umowy

rachunku, Bank przeksieguje saldo na nieoprocentowany rachunek Banku.

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy rachunku bankowego

prowadzone sg do konca okresu na jaki zostaty zatozone bez mozliwosci ich

odnowienia na kolejny okres, o ile Posiadacz rachunku nie ztozy dyspozyciji
odmienne;j.

Wypowiedzenie Umowy rachunku przez Posiadacza rachunku jest

rébwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesciach dotyczacych

nastepujacych produktéow i ustug powigzanych z tym rachunkiem: kart
debetowych, Systemu eBankNet, ustugi SMSBankNet.

Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofnaé¢ dyspozycje

wypowiedzenia Umowy.

Umowa prowadzona na rzecz jednego Posiadacza rachunku, zawarta:

1) od 01.07.2016r., ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia wystgpienia
ostatniej aktywnosci na rachunku a w przypadku, gdy Umowa przewiduje
prowadzenie wigcej niz jednego rachunku — tych rachunkow;

2) przed dniem 01.07.2016 r., a ostatnia aktywno$¢ na tym rachunku/
rachunkach, wystgpita po 01.07.2006 r., umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem 10 lat od dnia ostatniej aktywnosci Posiadacza rachunku
dotyczacej tego rachunku/ rachunkéw.

Jezeli umowa rachunku bankowego ulegta rozwigzaniu na podstawie ust. 11,

uwaza sie jg za wigzgcg do chwili wyptaty przez Bank $rodkéw pienieznych

osobie posiadajacej do niego tytut prawny. Oznacza to, ze do chwili wyptaty
$rodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do niego tytut prawny, Bank
realizuje umowe o prowadzenie tego rachunku w petnym zakresie.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Podstawowego Rachunku Ptatniczego,

gdy:

1) Posiadacz rachunku umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa
wykorzystat rachunek do celéw niezgodnych z prawem;

2) Istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na rachunku
pochodzg z dziatalno$ci przestepczej lub majg zwigzek z takg
dziatalnoscig;

3) Na rachunku nie dokonano zadnych operacji ponad 24 miesigce, z
wyjatkiem operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od
zgromadzonych na rachunku $rodkéw pienieznych;

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe
informacje we wniosku o zawarcie Umowy, jezeli podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku o Podstawowy Rachunek
Ptatniczy;

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej;

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry
umozliwia mu wykonanie transakcji, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2)
ppkt a) - ¢) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) Rachunek wykorzystywany jest niezgodnie z przeznaczeniem, f.
przeprowadzane sg na nim rozliczenia zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza;

8) Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz rachunku wykorzystuje
dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla celéow
majacych zwigzek z przestgpstwem, w szczegolnosci o charakterze
skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

9) Klient otrzymat negatywng oceng ryzyka w rozumieniu ustawy o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

Brak jest mozliwosci zastosowania wobec Posiadacza rachunku $rodkéw

bezpieczenstwa finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu

praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym braku dostarczenia
informacji i dokumentéw wymaganych w celu wykonania wskazanych

Srodkéw bezpieczenstwa finansowego;

11) Posiadacz rachunku zostat umieszczony na Liécie ostrzezen publicznych
Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z przestankami wymienionymi

w ust. 13 pkt. 1), 2), 4), 7), 8), 9), 10).

Bank poinformuje pisemnie Posiadacza rachunku o powodzie wypowiedzenia

Umowy. oraz o trybie dochodzenia praw Posiadacza rachunku w zwigzku z

rozwigzaniem Umowy Podstawowego Rachunku Ptatniczego.

Wypowiedzenie Umowy Podstawowego Rachunku Ptatniczego z przyczyn

okreslonych w ust. 13, z wylgczeniem zapiséw pkt 3), 5) i 6) nastgpuje ze

skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia dotyczgce rozwigzania umowy w zwigzku ze $miercig

Posiadacza rachunku zawarte sg w § 31 ust. 2-3.

§100.
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Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, bgdz z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony;

2) z chwilg powiadomienia Banku o utracie przez jednego z Posiadaczy
rachunku zdolno$ci do czynnosci prawnych w przypadku rachunku
wspolnego;

3) z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze Wspodtposiadaczy w
przypadku rachunku wspdélnego.

§101.

W przypadku rozwigzania Umowy rachunku Bank w terminie do dwdéch tygodni od
daty rozwigzania Umowy, przekaze Posiadaczowi rachunku zestawienie, o ktérym
mowa w § 95 ust. 13 - 15 za okres, za ktéry nie byto sporzadzone zestawienie optat
do dnia rozwigzania Umowy.

Rozdziat 29. Postanowienia koncowe

§102.
Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach oszczednosciowych,
rachunkach  oszczednos$ciowo-rozliczeniowych  oraz na  rachunkach
terminowych lokat oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby
zawartych umoéw, sg wolne od zajecia na podstawie sadowego Ilub
administracyjnego tytutu wykonawczego, w kazdym miesigcu kalendarzowym,
w ktérym obowigzuje zajecie, do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia
za prace, ustalanego na podstawie Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o

minimalnym  wynagrodzeniu za prace, przystugujgcego pracownikowi
zatrudnionemu w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy.

2. Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 § 11" kodeksu
postgepowania cywilnego sg wylagczone spod egzekucji sadowej i
administracyjnej.

3. Zajecie wierzytelnosci jest skuteczne réwniez w odniesieniu do rachunku
wspolnego.

4. Na podstawie tytutu wykonawczego wystawionego przeciwko
Wspditposiadaczowi mozna zajgé wierzytelno$¢ z rachunku wspdlnego
Wspotposiadacza. Czynnosci egzekucyjne prowadzone sg w stosunku do
przypadajgcego Wspétposiadaczowi udziatu w rachunku wspolnym, stosownie
do tresci Umowy zawartej z Bankiem, ktérg Wspotposiadacz obowigzany jest
przedtozy¢ komornikowi w terminie tygodnia od daty zajecia. Jezeli Umowa nie
okresla udziatu w rachunku wspdlnym albo, gdy Wspétposiadacz nie przedtozy
Umowy rachunku, domniemywa sig, ze udziaty sg réwne. Po ustaleniu udziatu
Wspétposiadacza zwalnia si¢ pozostate udziaty od egzekuciji.

5. Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach bankowych prowadzonych dla
kilku os6b (rachunkach wspodlnych) sg wolne od zajecia do wysokosci
okreslonej w ust. 1, niezaleznie od liczby Wspétposiadaczy takiego rachunku.

§103.

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub
zmiany rekomendacji lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub
zwigzane z sektorem bankowym wplywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki stron Umowy rachunku bankowego;

2) wyroku sadu lub decyzji administracyjnej, jezeli Regulamin zawiera
postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sadu lub organu, ktére
ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagajg zmiany Regulaminu;

3) zmiany w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank,
usprawniajgcg ich funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany
pozostaje w zwigzku z trescia Regulaminu i powoduje konieczno$é
modyfikacji jego brzmienia;

4) zmiany w ofercie Banku dotyczacg stosunku prawnego wigzacego Bank z
Posiadaczem rachunku, polegajgcg na zmianie zakresu przedmiotowego
ustug lub produktéw, na rezygnacji z prowadzenia niektérych ustug lub
produktéw lub na udostepnieniu nowych;

5) zmiany w limitach, o ktérych mowa w § 84 ust. 1;

6) koniecznos$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich
albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajgcych sie
usungé w wyniku wykfadni jego postanowien;

7) podwyzszenia poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci
bankowych.

2. O zakresie wprowadzanych zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) i 2) Bank
zawiadamia Posiadacza rachunku, w terminie nie pézniej niz dwa miesiace
przed proponowang datg ich wejscia w zycie, w sposéb okreslony w Umowie,
tj:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku,
dorgczanym Posiadaczowi rachunku w sposéb z nim uzgodniony, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail
Posiadacza rachunku, lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy adres do
korespondenciji, lub

4) na trwatym nosniku.

3. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) — 7), Posiadacz rachunku
jest informowany o zmianach, z pominigciem trybu, o ktérym mowa w ust. 2,
poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub na wyciggu
bankowym, gdy zmiany te nie wptywajg na zakres Umowy.

4. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejScia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem
§ 100 ust. 7.

5. Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejScia w zycie
proponowanych zmian.

6. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z ich
akceptacja.

§104.
1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:
1) podania krajowego adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank bedzie
przesytat korespondencje zwigzang z Umowa,
2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych, podanych w
zwigzku z zawartg Umowa, oraz
3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamos$ci w celu jego
zastrzezenia.
2. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu
korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub adres Banku.
3. W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych w ust. 1, Bank
nie odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.
4. Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji danych, o ktérych
mowa w ust. 1.
5. Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank kanatem komunikacji
wskazanym przez Posiadacza rachunku w Umowie.

§105.

1. Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy bankowej w
zakresie okreslonym w Ustawie Prawo bankowe.

2. Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza rachunku i
Petnomocnika zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku na przeniesienie rachunku na
zasadach okreslonych Ustawa z dnia 20 listopada 2016 r. o zmianie Ustawy o
ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw. Szczegdtowe informacje o
zasadach przenoszenia rachunkéw zamieszczone sg na stronie internetowej
Banku.

§106 .
Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach w Banku objete s3 gwarancjami na
zasadach i do wysokosci ustalonej w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow i
przymusowej restrukturyzaciji.

Strona 23z 24



§107.

1. Umowy z Bankiem zawierane sg w jezyku polskim, ktory jest jezykiem
obowigzujgcym do porozumiewania si¢ stron w trakcie trwania umowy.

2. Wszelkie dokumenty skladane przez Posiadacza rachunku muszg by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

3. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

4. Bank jest uprawniony do:

1) nagrywania za pomocg elektronicznych no$nikéw informacji wszystkich
rozméw telefonicznych z Posiadaczem rachunku, Uzytkownikiem karty,
Uzytkownikiem, oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw
dowodowych,

2) telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem rachunku, Uzytkownikiem
karty, Uzytkownikiem,

3) odmowy przyjecia telefonicznej dyspozycji w przypadku watpliwosci co do
tozsamosci Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty, Uzytkownika.

5. Posiadacz rachunku, Uzytkownik, Uzytkownik karty zobowigzany jest do
niezwtocznego zawiadamiania Banku o kazdej zmianie w zakresie danych
osobowych, w tym o kazdej zmianie swojego dokumentu tozsamosci, adresu
zamieszkania lub adresu do korespondencji, numeréw telefonéw kontaktowych
oraz adresu poczty elektronicznej.

6. Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty, Uzytkownika
aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust. 5.

7. Aktualna lista placéwek Banku, w ktérych Bank prowadzi swojg dziatalno$¢ wraz
z godzinami ich otwarcia oraz dane kontaktowe Banku, znajdujg sie na stronie
internetowej Banku: www.bsmyszkow.pl.

§108 .
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Prawa dewizowego,
Ustawy o ustugach ptatniczych i Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Tekst jednolity Regulaminu, obowigzuje od 13.02.2026 r.
Zarzad Migdzypowiatowego Banku

Spéidzielczego w Myszkowie

Akceptacja:
Radca Prawny

Strona 24 z 24



